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Relatório anual de atividades de Gestão da Ouvidoria exercício 2019

OUVIDORIA GERAL
Solicitações Atendidos Sem Atendimento Andamento Total

88 76 6 6 86,36%

Departamento de Obras
9 6 1 2 66,67%

Secretaria da Saúde
22 21 1 0 95,45%

Departamento de Serviços Urbanos
18 16 0 2 88,89%

Departamento de Promoção Social
4 4 0 0 100,00%

Departamento de Desenvolvimento Econômico
2 2 0 0 100,00%

Departamento de Esportes e Lazer
5 4 0 1 80,00%

Gabinete do Prefeito
2 2 0 0 100,00%

Departamento de Administração
7 6 0 1 85,71%

Departamento de Finanças
6 6 0 0 100,00%

Departamento Jurídico
1 1 0 0 100,00%

Departamento de Cultura
2 2 0 0 100,00%

Departamento de Planejamento Urbano
6 3 3 0 50,00%

Departamento de Agricultura e Meio Ambiente
2 1 1 0 50,00%

Departamento de Gestão de Projetos
1 1 0 0 100,00%

Departamento de Educação
1 1 0 0 100,00%
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