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PROCESSO N°. 259/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 042/2.024
FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, inscrito no CNPJ n°. 45.739.083/0001-73,
com sede sito a Avenida Washington Luiz, n°. 275, Jardim das Rosas - Espirito Santo do Pinhal/SP,
CEP 13.990-000, por intermédio da Divisao de Compras, sob a incumbéncia do agente de contratagcao Vera
Lucia da Silva Batista, matricula: 0860 torna publico que, realizara a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de licenga de uso de software para hospedagem de site e e-mail,
manutencdo e outras ferramentas — Conforme Termo Descritivo - Anexo IV do presente Edital, com
critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos Artigo n°. 75, inciso Il da Lei Federal
n°. 14.133/2021 e Decreto Municipal n°. 5.698/2.023, e as exigéncias estabelecidas neste instrumento,
conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a proposta mais vantajosa,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO: DIA 24/01/2.024, as
23:59 horas, via e-mail.

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTAQAO:
roposta.orcamento(@pinhal.sp.gov.br

LINK DO EDITAL: https://www.pinhal.sp.gov.br/contratacao

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto desta Dispensa a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
licenca de uso de software para hospedagem de site e e-mail, manutencéo e outras ferramentas —
Conforme Termo Descritivo - Anexo IV do presente Edital, CONFORME O TERMO DE REFERENCIA,
EM ANEXO.

1.2 - Compbem este Edital, além das condi¢ées especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E DECLARACAO CONJUNTIVA

2 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 - As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria proépria,
prevista no orgamento do municipio de Espirito Santo Pinhal/SP, na(s) Ficha(s) 039 — Fonte 01 para o
exercicio de 2.024.

3 - DO VALOR ESTIMADO E PRAZO DE EXECUGAO

3.1 - O valor global estimado para contratagdo sera de R$ 7.140,00 (sete mil, cento e quarenta reais)

3.2 - Prazo de realizagdo: o servigo devera ser 10 dias, contados da emissdao da Nota de Empenho
pertinente.

3.3 - O fornecimento dos materiais e/ou prestacdo de servicos deverao ser executados no local indicado no
Anexo | - Termo de Referéncia.

4 - DO PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DEIPRE(;OICOTA(;EO )
4.1 - O presente EDITAL ficara ABERTO PELO PERIODO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data de
publicacdo no Diario Oficial do Municipio e no PNCP, e os respectivos documentos deverdo ser

encaminhados obrigatoriamente ao e-mail: proposta.orcamento@pinhal.sp.gov.br, fazendo referéncia ao
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Edital de Dispensa n° 042/2.024.

4.2 - Limite para Apresentagao da Proposta de Pregos: 24/01/2.024 as 23h59min.

4.3 - O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagédo direta, encaminhara, por meio
eletrbnico (e-mail), a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso,
€ o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar
declaragao conjuntiva, conforme modelo constante no anexo lll.

4.4 - A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.

4.5 - As propostas de pre¢co que nado estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas, julgando-se pela sua desclassificagéo.

4.6 - Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital, devendo
obedecer ao valor estimado pela Administragao.

5- DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 - Os documentos necessarios a habilitagdo somente serdo exigidos do vencedor, ou seja, da empresa
que apresentou a melhor proposta.

5.2 - Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados por e-mail no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apés a solicitacado pela Divisdo de Compras.

5.3 - HABILITAGAO JURIDICA

5.3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de
seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa individual.

5.3.2 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.3.3 - Prova de inscrigao estadual (IE), se for para aquisicao de materiais, e/ou;

5.3.4 - Prova de inscrigdo municipal (IM), se for para contratagdo de prestagéo de servigos.

5.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA
5.4.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata com sua expedi¢gdo nunca superior a trés meses da
abertura deste processo, referente 8 Comarca de domicilio da empresa licitante.

5.5 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.5.1 - Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa da Unido e
INSS.

5.5.2 - Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual (se for para aquisicdo de materiais) e
municipal (se for para contratagdo de prestacao de servigos), referente ao domicilio da empresa licitante.
5.5.3 - Certiddo de regularidade relativa ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal ou prova
equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situagao

5.5.4 - Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho por intermédio de Certiddo negativa de
débitos trabalhistas.

6 - DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento serd mensal, apds a efetiva entrega dos materiais / execugdo dos servicos, mediante
apresentagao de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.
6.2 - ARTIGO 6° - Para alcangarmos o pleno equilibrio financeiro do Municipio, fica determinado o
pagamento das despesas empenhadas no exercicio de 2023, da seguinte forma:

| — Valores até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), pagos a vista na data de vencimento;

Il — Valores entre R$ 5.000,01 (cinco mil reais e um centavo) e R$ 10.000,00 (dez mil reais), pagos em até
03 (trés) parcelas mensais e iguais;

[Il — Valores entre R$ 10.000,01 (dez mil reais e um centavo) e R$ 20.000,00 (vinte mil reais), pagos em até
06 (seis) parcelas mensais e iguais;

IV — Valores a partir de R$ 20.000,01 (vinte mil reais e um centavo), pagos sob negociagdo individual com
cada fornecedor, mas respeitando-se, no minimo, as regras do inciso anterior.

§1°: Caso o Poder Executivo Municipal alcance o equilibrio financeiro almejado no caput, as despesas
voltardo a ser pagas normalmente, conforme o vencimento de cada uma delas, mediante simples
decisado da Chefe do Poder Executivo.

§2°: Para efeito de pagamento das parcelas citadas nos incisos, sera considerado a data do vencimento
ordinario da Nota Fiscal, ou seja, o pagamento da primeira parcela sera efetuado apés 45 dias da data do
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vencimento da obrigagao.

6.3 - Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada como data de
apresentagdo da documentacdo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

6.4 - As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com respectivos valores, aliquotas e bases de calculo,
que tenham como fato gerador o objeto contratado, bem como o nimero do empenho e do processo
administrativo;

6.5 - O Municipio de Espirito Santo do Pinhal realizard a retencdo de impostos ou outras obriga¢des de
natureza tributaria, na hipétese de figurar como substituto tributario, de acordo com a legislagdo vigente;

6.6 - Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela empresa contratada, preferencialmente em banco de movimentagao oficial de recursos.

6.7 - Para realizacdo dos pagamentos, a contratada devera manter a regularidade fiscal apresentada no
periodo de habilitagdo, durante todo o processo de execugéo da contratagao.

6.8 - A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7 - DA LEGALIDADE

7.1 - O procedimento de dispensa de licitagdo que dele resultar obedecera, integralmente, os termos da Lei
Federal n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n°. 5.698/2.023, do Decreto Municipal n°. 5.699/2.023, da
Portaria n°. 219/2.023, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n°. 147, de 07 de agosto de 2014 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

7.2 - Em atendimento ao artigo 3° do Decreto Municipal n°. 5.698/2.023 de 1° de junho de 2.023 e ao artigo
4° do Decreto Municipal n°. 5.699/2.023 de 1° de junho de 2.023, bem como da Portaria n°. 219 de 1° de
junho de 2.023, DESIGNOQ para a fungédo de Agente de Contratacao referente ao PROCESSO N°. 259/2.024
o(a) sr.(a) Vera Lucia da Silva Batista, matricula 0860.

8 - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Podera o Municipio revogar o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

8.2 - O Municipio devera anular o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, sempre que verificar
ilegalidades insanaveis, de oficio ou por provocacéo.

8.3 - A anulacao do procedimento de Dispensa, ndo gera direito a indenizagao, reembolso, restituicao.

8.4 - Apos a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

8.5 - A empresa vencedora, na execugao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, ndo podera subcontratar os fornecimentos ou a execucado dos servicos licitados pelo MUNICIPIO.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 19 de janeiro de 2.024.

Livia Maria Coimbra Novaes Ribeiro da Cunha
Diretora de Administracao
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PROCESSO N°. 259/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 042/2.024
ANEXO |
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.
TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO
1.1 - Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada no

fornecimento de licenca de uso de software para hospedagem de site e e-mail, manutengao e outras

ferramentas — Conforme Termo Descritivo - Anexo IV _do presente Edita, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - DA ESPECIFICAGAO E VALOR

~ Valor Unitario Valor Total
ITEM QUANT. DESCRICAO (R$) (R$)
Fornecimento de licenca de uso de
01 Servico sowaare para h~ospedagem do site e et 595,00 7.140,00
mail, manutencgao e outras ferramentas;
Conforme Termo Descritivo Anexo V.
Valor Total Estimado da Contratagdo (R$) 7.140.00

3 - DA JUSTIFICATIVA
3.1 - Justifica-se a despesa publica para hospedagem do portal oficial (site) e e-mail utilizados pelos
servidores do Municipio.

4 - DO LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU E EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5- O servico devera ser prestado no Centro Administrativo, das 07:00hs as 16:00hs, na Avenida Hélio
Vergueiro Leite, s/n.° — Jardim Universitario | — Bloco G — Sala 34.Telefone para contato (19) 9.8605-0788 e
e-mail diretor.ti@pinhal.sp.gov.br.

5.1 - O recebimento dos bens ocorrera pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) pela fiscalizagdo e recebimento
definitivo do objeto contratado, mediante conferéncia dos produtos, confrontando com as especificagcdes
contidas no Edital e na proposta de pregos, bem com as quantidades determinadas na Autorizacado de
Fornecimento de Materiais.

5.2 - O recebimento dado nas faturas (ou documento afim) apresentada por transportadora a servigo do
fornecedor ndo sera considerado para fins de recebimento provisério/definitivo;

5.3 - O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera concretizado depois de adotados todos os
procedimentos para conferéncia do material/servigo.

5.4 - O aceite ou aprovagado do objeto nao exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios, defeitos ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Contrato e no processo de contratagido que o
originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

6 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 - Fornecer no prazo as informagdes necessarias para que a empresa contratada possa executar
plenamente o objeto contratado;

6.2 - Realizar os pagamentos devidos pela execucédo do contrato, nos termos e condigdes previstos neste
documento;

6.3 - Permitir o eventual acesso dos empregados autorizados da empresa contratada as instalagdes fisicas
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da Prefeitura Municipal, nos locais e na forma que se fagam necessarios para a execugao contratual;

6.4 - Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes da contratagéo, notificando a
empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do
objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.5 - Fornecer a empresa contratada, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigGes
previstas em edital e seus anexos;

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar o objeto contratual de acordo com os prazos e as especificagbes técnicas constantes no
instrumento convocatorio e seus anexos, no local determinado, nos dias e nos turnos e horarios de
expediente, ndo podendo se eximir da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a alegagcdo de falhas,
defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas;

7.2 - Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de danos no decurso do uso
normal do produto durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricagao;

7.3 - Promover, as suas expensas € sob sua responsabilidade, a adequada embalagem, transporte e
entrega do(s) bem(ns);

7.4 - Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporagdo da empresa contratada, desde que nao
impegam os compromissos assumidos para com o Municipio de Espirito Santo do Pinhal, observando-se,
ainda, eventuais restricbes a subcontratacao definidas neste instrumento;

7.5 - Manter durante toda a execugédo da contratacdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitagcao e qualificagao exigidas no procedimento de contratacao;

7.6 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execugao da contratagao;

7.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagao profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao da contratagao;

7.8 - A eventual retencdo de tributos pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal ndo implicara a
responsabilizagéo deste, em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes
de inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

7.9 - Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo e com este documento, contendo descrigdo dos
bens e servigos (quando couber), indicagdo de quantidades, pregos unitarios e valor total;

7.10 - Arcar, quando da execucdo do objeto contratado, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal e/ou a terceiros, ainda
que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal todos os custos decorrentes
de indevida paralisagéo ou interrupgao dos servigos contratados;

7.11 - Nao introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificagdo do objeto contratado ou
das eventuais normas técnicas a serem seguidas, sem 0 consentimento prévio, e por escrito, do Municipio
de Espirito Santo do Pinhal.

7.12 - Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal
as recusas ou determinacdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servigos acessorios que nao
estejam sendo ou n&o tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condi¢des do Edital (e anexos) constante no processo licitatério que o originou, providenciando sua
imediata corregéo ou realizagdo, sem 6nus para o Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

7.13 - Permitir e oferecer condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia da
contratagdo, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e a execugao
contratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagio;

7.14 - Comunicar formalmente ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execug¢ao da contratacao;

7.15 - Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e dire¢ao da eventual mao de obra
necessaria a execugao completa e eficiente da contratagao;

7.16 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

8 - DA GARANTIA DA PROPOSTA

8.1 - Da empresa vencedora, sera exigida caugdo garantia de contrato, no ato da assinatura do contrato no
valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96, § da
Lei n° 14.133/21 e alteragdes, sendo que no caso de seguro garantia ou fianga bancaria, devera ter periodo
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de vigéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, e sera novamente exigida na prorrogagédo contratual, se
houver.

9 - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 - A fiscalizagdo da presente contratagdo sera exercida pelo representante da administragdo Fernando
Riceto Rocha Junior a cargo do Diretor do Departamento de Gestdo de Projetos e Relagdes Institucionais
Renato da Silva Manca ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso do fornecimento /
execugao e de tudo dara ciéncia a Administracao;

9.2 - Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario;

9.3 - A comunicacgao entre a fiscalizagdo e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial e
anotagdes, sempre por escrito;

9.4 - O relatério de entrega dos fornecimentos / execucao dos servigos sera destinado ao registro de fatos e
comunicagdes pertinentes aos mesmos;

9.5 - Todos os atos e instituigdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

10 - DAS INFRAGOES E SANGCOES

10.1 - As infragbes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21 serdo consideradas
descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA e estdo sujeitas as
seguintes infragoes:

10.1.1 - Adverténcia;

10.1.2 - Multa;

10.1.3 - Impedimento de licitar e contratar;

10.1.4 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2 - O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

10.3 - Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugado se
previsto neste instrumento.

10.4 - As sang0es previstas nestes instrumentos poderéo ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas.

10.5 - No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia,
o CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisao final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da decisao final da defesa apresentada.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 19 de janeiro de 2.024.

Livia Maria Coimbra Novaes Ribeiro da Cunha
Diretora de Administracao
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PROCESSO N°. 259/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 042/2.024
ANEXO Il
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DECLARAGAO CONJUNTIVA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE / CELULAR:
EMAIL:

Objeto: contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de software para

hospedagem de site e e-mail, manutencdo e outras ferrarqentas — Conforme Termo Descritivo -
Anexo IV do presente Edital, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS.

~ Valor Unitario Valor Total
ITEM ANT. DESCRICA
Qu SCRICAO (R$) (R$)
Fornecimento de licengca de uso de
01 Servico sowaare para hPSpedagem do site e et 595,00 7.140,00
mail, manutengao e outras ferramentas;
Conforme Termo Descritivo Anexo V.
Valor Total Estimado da Contratagdo (R$) 7.140,00
Valor total global: R$ ( ).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS
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PROCESSO N°. 259/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 042/2.024

ANEXO Il

Declaramos ainda:
[. INEXISTE qualquer fato impeditivo a sua participagdo / habilitagdo na Dispensa de Licitagcdo n°
042/2.024, que nao foi declarada impedida de contratar com a Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal/SP;
ll. NAO FOI DECLARADA INIDONEA para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do
inciso 1V, do artigo 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes, e que se compromete a comunicar a
ocorréncia de fatos supervenientes;
lIl. ESTA EM SITUACAO REGULAR perante o Ministério do Trabalho, no que se refere & observancia do
disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicao Federal, e, para fins do disposto no inciso VI do
Artigo 68 da Lei n. 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos;
IV.TOMOU CONHECIMENTO DO EDITAL e de todas as condi¢cbes de participagdo na Dispensa e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material e/ou prestacdo de servico com
qualidade, sob as penas da Lei.
V. CUMPRE as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
VI.(SE FOR O CASO) E MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n. 123/06 e Lei Complementar n. 147/14, cujos termos
conhece na integra, estando apta, portanto, a participar do procedimento licitatério — Pregao Eletrénico,
realizado pela Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal — S.P.
Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta da
Empresa contratada;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Local, de de 2023.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificagdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO IV

TERMO DESCRITIVO

1 Médulo de Dashboard

1.1 O objetivo do médulo de Dashboard sera fornecer um painel de controle que apresente informacgdes
estatisticas e relevantes sobre o sistema em uso. Oferecer uma visao consolidada dos dados estatisticos,
ultimas atualizagdes, mensagem de boas-vindas e opg¢bes de contato e suporte. Permitindo uma analise
rapida e eficiente do desempenho do sistema, fornecendo informacbes essenciais aos usuarios e
atendentes.

1.2 Requisitos Funcionais

1.3 Dados Estatisticos: O sistema exibira graficos comparativos do total de visitas mensais e da
porcentagem de visitas por dia da semana no més. Além disso, serao apresentados o total de usuarios que
visitaram o site no més e o total de paginas visualizadas. Os dados poderao ser filtrados por més. O sistema
também fornecera uma tabela com o total de visitas por semana no més e as paginas mais visitadas,
listadas em ordem de acessos.

1.4 Ultimas Atualizagdes: O sistema informara as Ultimas atualizacdes realizadas no sistema, apresentando-
as em formato de texto. Essa se¢do tem como objetivo manter os usuarios atualizados sobre as novidades
e melhorias implementadas. Também seria importante dispor de videos explicativos a fim de deixar ainda
mais clara as informacdes sobre as atualizacgoes.

1.5 Mensagem de Boas-Vindas: O sistema exibira uma mensagem de boas-vindas aos usuarios, explicando
de forma sucinta o funcionamento e a utilizagdo do sistema. Essa mensagem tem como objetivo orientar os
usuarios sobre como utilizar o moédulo e aproveitar ao maximo suas funcionalidades.

1.6 Contato e Suporte: O sistema fornecera opg¢des de contato e suporte, como nimeros de telefone e link
direto ao atendimento através do WhatsApp, para que os usuarios possam solicitar ajuda ou tirar duvidas
relacionadas ao sistema. Essa seg¢ao visa garantir um canal direto de comunicag&o entre os usuarios e a
equipe de suporte.

1.7 Requisitos Nao Funcionais

1.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

1.9 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

1.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

1.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢édo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cdédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
2 Mddulo de ACL (Controle de Acesso)

2.1 O médulo devera fornecer uma solugdo de Controle de Acesso (ACL) para gerenciar os usuarios e
papéis. Ele permitira aos administradores controlar quem tem acesso a quais recursos e funcionalidades do
sistema.

2.2 Este modulo deve contar com a possibilidade de autenticagdo em dois fatores via SMS, permitindo que
os usuarios fagam login no painel administrativo somente apds inserirem o cédigo recebido em seu celular.
A autenticacao em dois fatores deve ser realizada nas seguintes situagoes:

2.3 Quando o usuario realizar o primeiro acesso a ferramenta.

2.4 Ao acessar o sistema de um computador diferente daquele utilizado no primeiro acesso.

2.5 Ap6s o periodo de 70 dias desde a ultima autenticagdo em duas etapas.

2.6 Por favor, avise-me se posso ajudar com mais alguma coisa.

2.7 Requisitos funcionais:

2.8 Permitir que os administradores cadastrem, editem e excluam usuarios, além de permitir a atribuicao de
papéis aos mesmos

2.9 Permitir que os administradores cadastrem, editem e excluam papéis, além de permitir a atribuicao de
permissdes aos mesmos.

2.10 Possibilidade de autenticagdo em dois fatores via SMS.
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2.11 Permitir que os administradores controlem o acesso dos usuarios a recursos e funcionalidades do
sistema, baseado nas permissdes atribuidas aos seus papéis.

2.12 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

2.13 Requisitos n&o funcionais

2.14 Capaz de lidar com um grande numero de usuarios e papéis sem comprometer o desempenho do
sistema.

2.15 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

2.16 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

2.17 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

2.18 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cdédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
3 Médulo de Agendamento Online

3.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solu¢do de agendamento online, visando atender as
necessidades da administracdo publica quanto a disponibilizagdo de servicos de agendamento de forma
eficiente e acessivel aos cidadaos.

3.2 Requisitos funcionais:

3.3 Possibilitar aos cidaddos agendar servigos disponibilizados pelos administradores, de forma auténoma,
através de uma interface web intuitiva e facil de usar.

3.4 Os administradores devem possuir um painel de controle, onde podem definir os dias e horarios
disponiveis para agendamento, bem como os feriados em que néo sera possivel realizar agendamentos.

3.5 Os administradores devem possuir capacidade de definir o nimero de vagas disponiveis para cada
horario.

3.6 Gerar um numero de protocolo para cada agendamento realizado e os administradores devem ser
notificados via e-mail sobre novos agendamentos.

3.7 Os administradores devem possuir a possibilidade de confirmar ou cancelar agendamentos através do
sistema ou do e-mail.

3.8 Possibilitar a ramificagdo dos servigos de agendamento por setor, permitindo que cada setor tenha
acesso apenas aos agendamentos relacionados ao seu setor.

3.9 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

3.10 Requisitos nao funcionais:

3.11 Escalavel para lidar com grandes volumes de agendamentos.

3.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

3.13 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

3.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

3.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
3.16 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

4 Médulo de Album de Fotos

4.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solugao para gerenciar e exibir albuns de fotos de eventos e
atividades para a populagdo. O mddulo permitira aos administradores criar e gerenciar albuns de fotos,
incluindo a descricao do album, a atribuigdo de permissdes de acesso a usuarios especificos e a adicao de
novas fotos aos albuns.

4.2 Requisitos funcionais

4.3 Criagao de novos albuns de fotos com descrigédo

4.4 Vinculagdo de albuns de fotos a usuarios especificos para controle de permissao de acesso
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4.5 Adicao de novas fotos aos albuns existentes

4.6 Definigdo de foto de capa para cada album

4.7 Exibicdo de albuns e fotos para o publico, com opg¢des de zoom e paginagdo Compativel com os
navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

4.8 Requisitos nao funcionais

4.9 Escalabilidade para suportar o crescimento do numero de albuns e fotos gerenciados

4.10 Disponibilidade para garantir acesso continuo aos albuns de fotos pelo publico.

4.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

4.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

4.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

4.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢do de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cdédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencgéao por parte da equipe responsavel.
4.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

5 Mddulo de Alerta

5.1 O objetivo do modulo serda proporcionar uma funcionalidade de alerta, permitindo que os
administradores criem alertas com informagdes importantes para a populagdo e os mostrem de forma
destacada no site. Os alertas incluirdao mensagens, textos, fotos, videos, links e documentos, e poderao ser
desativados pelos administradores do site quando ja ndo forem relevantes.

5.2 Requisitos funcionais

5.3 Criagao de novos alertas com mensagem, texto, foto, video e documento.

5.4 Exibicao de alertas de forma destacada no site para o cidadao.

5.5 Opcéo para desativar alertas pelos administradores do site.

5.6 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

5.7 Requisitos ndo funcionais

5.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

5.9 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

5.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

5.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cdédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencgao por parte da equipe responsavel.
5.12 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

6 Modulo de Ata de Abertura

6.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solugéo de Ata de Abertura, permitindo que os administradores
criem atas de abertura de licitagdes e as exibam de forma separada no site. O médulo também permitira a
integragdo com o moédulo de licitagao, tornando as informagbes acessiveis tanto dentro da licitagdo quanto
de forma separada na ata de abertura.

6.2 Requisitos funcionais

6.3 Criagdo de novas atas de abertura.

6.4 Exibicao de atas de abertura de forma separada no site.

6.5 integragdo com o mddulo de licitagéo.

6.6 Suporte para os formatos de arquivos 'csV', 'pdf', 'zip', 'doc', 'txt', 'xlIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', 'xIsx', 'xIt', 'xIsm'.
6.7 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

6.8 Requisitos nao funcionais

6.9 Escalabilidade para suportar o crescimento do numero de atas de abertura gerenciadas.

6.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
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uma facil compreensao e navegagéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

6.11 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

6.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

6.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
6.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

7 Médulo de Ata de Registro de Preco

7.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solugéo de Ata de registro de precgo, a fim de garantir que a
administragdo publica possa registrar as Atas de forma eficiente e acessivel, e que os cidaddos tenham
acesso aos arquivos registrados.

7.2 Requisitos funcionais:

7.3 Permitir o cadastro de informacdes sobre a Ata, tais como o nimero da Ata, o nimero do processo, o
numero do pregado, a modalidade do pregdo, o 6rgéo e a data.

7.4 Capacidade de integragdo com o Diario Oficial Eletrénico, permitindo o agendamento automatico de
publicacdo da Ata registrada.

7.5 Permitir o cadastro de arquivos de termos de alteragdes e reajustes, com agendamento automatico de
publicagao no Diario Oficial Eletrénico.

7.6 Integragdo com o Médulo de Licitagdo, apresentando os documentos tanto na Ata de Registro de prego
quanto na licitagao vinculada.

7.7 Area especifica para mostrar somente as Atas de Registro de Prego, além de apresentar os documentos
também na area de Licitagao.

7.8 Suporte para os formatos de arquivos 'csV', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt’, 'docx’, 'p7s', 'xlIsx', 'xIt', 'xIsm'
7.9 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

7.10 Requisitos nao funcionais:

7.11 Escalavel para lidar com uma grande quantidade de registros de Atas.

7.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

7.13 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

7.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

7.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
7.16 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

8 Médulo de Audiéncia Publica Online

8.1 O objetivo do mddulo sera fornecer uma solugdo de audiéncias publicas online e presencial,
disponibilizando-as para consulta e votagao pelos cidadaos.

8.2 Requisitos funcionais:

8.2.1 Cadastro de audiéncias publicas com informacgdes de:

8.2.2 Data de encerramento

8.2.3 Horario da audiéncia presencial

8.2.4 Votagao online com opc¢éo de multipla escolha para favoravel ou contra

8.2.5 Assunto

8.2.6 Descricao

8.3 Possibilidade de incluir documentos auxiliares nas audiéncias publicas.
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8.4 Suporte para os formatos de arquivos 'csv', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', 'xIsx', 'xIt', 'xlsm
8.5 Cadastro de usuarios para votagdo na audiéncia publica, com informagdes pessoais como:

8.5.1 CPF

8.5.2 Profissao

8.5.3 Nome

8.5.4 RG

8.5.5 Data de nascimento (Dia/Més/Ano)

8.5.6 Sexo

8.5.7 Escolaridade

8.5.8 Pais

8.5.9 Estado/Municipio

8.5.10 CEP

8.5.11 Endereco

8.5.12 Numero

8.5.13 Bairro

8.5.14 Complemento

8.5.15 Telefone

8.5.16 Celular

8.5.17 E-mail

8.5.18 Senha

8.5.19

8.6 Verificagdo de seguranga Captcha no cadastro e login do usuario.

8.7 Validagao de cadastro de usuarios por e-mail.

8.8 Visualizagao de audiéncias publicas disponiveis para votagao pelos cidadaos.

8.9 Painel administrativo com informagdes sobre as audiéncias publicas e votagdes realizadas.

8.10 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari

8.11 Requisitos ndo funcionais:

8.12 Escalavel e suportar grandes quantidades de audiéncias publicas e votagdes.

8.13 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

8.14 Seguranca dos Dados do Usuério: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

8.15 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

8.16 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutengao por parte da equipe responsavel.
8.17 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

9 Médulo de Auxilio Brasil

9.1 O objetivo do mdédulo sera proporcionar aos beneficiarios do Auxilio Brasil a consulta de informagoes
sobre as listas de beneficiarios do programa.

9.2 Requisitos funcionais

9.3 Armazenar informagdes sobre lista de beneficiarios do programa Auxilio Brasil, organizadas por ano e
més.

9.4 Permitir a visualizagao e download da lista pelo cidadao.

9.5 Garantir a integridade e a confidencialidade das informagdes armazenadas.

9.6 Oferecer acesso a informacgéo sobre os beneficiarios do antigo programa Bolsa Familia.

9.7 Suporte para os formatos de arquivos 'csv', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', 'xIsx', 'xIt', 'xlsm'
9.8 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

9.9 Requisitos n&o funcionais

9.10 Capaz de lidar com um grande volume de acessos e de informagdes, sem afetar o desempenho geral.
9.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

9.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
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implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

9.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

9.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencéao por parte da equipe responsavel.
9.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

10 Médulo de Banner Primario

10.1 O objetivo do moédulo sera fornecer uma solugéo para gerenciar banners na plataforma, permitindo que
0 administrador inclua, edite e organize os banners de acordo com suas necessidades.

10.2 Requisitos funcionais

10.3 Inclusdo de banners com nome, descri¢ao, link e foto.

10.4 Ferramenta de recorte e ajuste de fotos para o banner.

10.5 Ferramenta de busca de links internos (Licitagdo, Noticias e Concursos).

10.6 Integragdo com o mddulo de noticias, permitindo a conversao automatica da foto da noticia em banner.
10.7 Possibilidade de organizagédo dos banners através da fungéo de arrastar e soltar.

10.8 Definigao de banners fixos independentemente da quantidade de banners adicionados.

10.9 Suporte para os formatos de arquivos 'jpeg’, 'png'

10.10 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

10.11 Requisitos ndo funcionais

10.12 Desempenho e velocidade de carregamento satisfatérios das imagens.

10.13 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegacgéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

10.14 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

10.15 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
10.16 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregao de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
10.17 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

11 Banner Secundario

11.1 O objetivo do moédulo sera fornecer uma solugéo para gerenciar banners na plataforma, permitindo que
o administrador inclua, edite e organize os banners de acordo com suas necessidades.

11.2 Requisitos funcionais

11.3 Inclusao de banners com nome, descricao, link e foto.

11.4 Ferramenta de recorte e ajuste de fotos para o banner.

11.5 Ferramenta de busca de links internos (Licitagdo, Noticias e Concursos).

11.6 Possibilidade de organizagéo dos banners através da fungéo de arrastar e soltar.

11.7 Suporte para os formatos de arquivos 'jped’, 'png’

11.8 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

11.9 Requisitos nao funcionais

11.10 Desempenho e velocidade de carregamento satisfatérios das imagens.

11.11 interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

11.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

11.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
11.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢édo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
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documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
11.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

12 Bolsa Familia

12.1 O objetivo do moédulo sera proporcionar aos beneficiarios do Bolsa Familia a consulta de informacgdes
sobre as listas de beneficiarios do programa.

12.2 Requisitos funcionais

12.3 Armazenar informacdes sobre lista de beneficidrios do programa Bolsa Familia, organizadas por ano e
més.

12.4 Permitir a visualizagado e download da lista pelo cidadao.

12.5 Garantir a integridade e a confidencialidade das informacgdes armazenadas.

12.6 Suporte para os formatos de arquivos 'csVv', 'pdf, 'zip', 'doc', 'txt', 'xlIs', 'ppt’, 'docx’, 'p7s', 'xIsx', xIt', xlsm'
12.7 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

12.8 Requisitos nao funcionais

12.9 Capaz de lidar com um grande volume de acessos e de informagdes, sem afetar o desempenho geral.
12.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

12.11 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

12.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
12.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
12.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

13 Médulo de Carta de Servigo

13.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solugdo de Carta de Servigos para fornecer ao cidadao
informagdes claras e precisas sobre os servigos prestados pelo érgao publico. De acordo com a Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017, é importante que o cidadao tenha acesso a informagdes sobre os servigos
disponiveis, como os requisitos para obté-los, compromissos com o atendimento, padrdes estabelecidos e
formas de acesso a esses servigos.

13.2 Requisitos funcionais:

13.3 O administrador do sistema devera ser capaz de criar categorias de servicos, que devem conter os
seguintes campos:

13.4 Tipo de servigco

13.5 icone do servigo, que pode ser selecionado a partir de uma familia de icones ja disponiveis no sistema
13.6 Modalidade (se o servico € para cidaddos, empresas, servidores e outros que podem ser
customizados.)

13.7 Status (Ativo, Inativo)

13.8 O administrador também devera ser capaz de cadastrar os servigos, que devem conter as seguintes
informagdes:

13.8.1 Titulo do Servico

13.8.2 Descrigao

13.8.3 Requisitos

13.8.4 Disponibilidade online

13.8.5 Telefone(s)

13.8.6 Celular(s)

13.8.7 E-mail(s)

13.8.8 Local de Entrada de Solicitacdo do Pedido

13.8.9 Periodo de Solicitagao

13.8.10 Meios de Contato

13.8.11 Dia e Horario de Atendimento

13.8.12 Documentos Necessarios

13.8.13 Prazo

13.8.14 Forma de Acompanhamento
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13.8.15 Observagodes

13.8.16 Links uteis

13.8.17 Orgao Responsavel

13.8.18 Secretaria Responsavel

13.8.19 Status (Ativo, Inativo)

13.9 O administrador deve ser capaz de anexar arquivos relevantes a cada servigo cadastrado.

13.10 Suporte para os formatos de arquivos 'csVv', 'pdf', 'zip', 'doc', 'txt', 'xlIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', 'xIsx', x|t
Xlsm'

13.11 Os servigos cadastrados devem ser exibidos em forma de lista, classificados por categoria, com
opcéo de subcategorias.

13.12 O modulo deve permitir que o usuario avalie o servigo prestado, classificando-o de 1 a 5 estrelas e
fornecendo comentarios adicionais.

13.13 Apresentar, de forma clara e concisa, a comparagao entre a quantidade de servigos que funcionam de
forma online e presencial. Para isso, devera ser disponibilizado um grafico que representa esses dois
grupos, além de uma listagem que exibe todos os servicos em ambas as modalidades, cada um
acompanhado do seu respectivo link. Além disso, sera incluida uma porcentagem que demonstra a
proporgao de servigos online em relagdo aos presenciais.

13.14 O mddulo deve permitir que o usuario informe seu nome e e-mail para receber uma resposta sobre
sua avaliagéo.

13.15 Verificagdo de seguranga Captcha no cadastro da avaliagéo.

13.16 O mddulo deve permitir que o usuario imprima uma lista de todos os servigos prestados, exibidos em
formato PDF.

13.17 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

13.18 Funcionalidade de busca eficiente, de modo que o cidaddo possa encontrar rapidamente o servigco
que esta procurando. Para isso, basta que o cidadao digite uma descricdo ou palavra-chave referente ao
servigo desejado, e 0 modulo ira apresentar todas as opgdes disponiveis que correspondem aos critérios de
busca.

13.19 O sistema devera apresentar um relatério de avaliagdo em tempo real caso a opgéo de avaliagdo dos
servigos esteja habilitada, visando oferecer total transparéncia ao cidadao sobre a qualidade dos servigos
prestados. Mostrando automaticamente os resultados da avaliagdo. Permitindo que o cidadao verifique
facilmente a qualidade dos servigos, organizados por categoria e tipo de servigo oferecido.

13.20 Requisitos nao funcionais:

13.21 O médulo deve ser escalavel, permitindo que mais servigos sejam adicionados ao longo do tempo
sem afetar sua performance.

13.22 O modulo deve ser compativel com a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e com as
regulamentagdes governamentais aplicaveis.

13.23 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

13.24 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

13.25 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
13.26 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢édo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
13.27 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

14 Mddulo de Central de Ajuda

14.1 Permitir que usuarios possam abrir chamados internos para outros departamentos e obter respostas
para suas duvidas e problemas relacionados ao uso de equipamentos ou servigos. O médulo de Central de
Ajuda tera como finalidade melhorar a comunicagao entre os usuarios e os atendentes responsaveis pelo
suporte técnico.

14.2 Requisitos funcionais:

14.3 O cadastro de assuntos para os chamados incluira a especificacdo do departamento responsavel pelo
atendimento, bem como a identificacdo da necessidade de inclusdo do numero de patriménio para o
controle de bens patrimoniais relacionados. Outros critérios e informacgdes relevantes para o atendimento
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adequado ao chamado também podem ser definidos nesse cadastro.

14.3.1 Vinculagao de assuntos aos departamentos.

14.3.2 Vinculagao de equipamentos aos assuntos.

14.3.3 Cadastro de resolugdes com respostas prontas baseadas no assunto escolhido.

14.3.4 Cadastro de informagdes fisicas da Central de Ajuda, como enderego, horario de funcionamento,
responsavel, e-mail e telefone.

14.3.5 Monitoramento de pedidos novos, em progresso, finalizados, aguardando e indeferidos.

14.3.6 Geragado de um numero de protocolo para cada chamado aberto.

14.3.7 Registros de assunto, usuario, atendente, status e data de abertura para cada chamado.

14.3.8 Possibilidade de avaliagdo do atendimento de 1 até 5 estrelas.

14.3.9 Priorizagao de atendimento com as opg¢des de baixa, média, alta e critica.

14.3.10 Inclusao de observagodes internas para o atendimento.

14.3.11 Resposta ao chamado com sugestbes de respostas prontas e vinculagao de arquivos.

14.3.12 Os chamados sao divididos em assuntos, nenhum usuario tem acesso a chamados de outros
setores, exceto o administrador do sistema.

14.4 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari

14.5 Requisitos nao funcionais.

14.6 Escalabilidade do sistema para atender a um grande volume de chamados.

14.7 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacgéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

14.8 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

14.9 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
14.10 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
14.11 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

15 Mé6dulo Comisséo e Conselho

15.1 Permitir o cadastro e gerenciamento de informagbes referentes a comissées e conselhos,
possibilitando o controle das atribuicdes, membros, noticias, documentos e fotos. Além disso, o moédulo
deve permitir a edigdo dessas informacgdes pelos usuarios autorizados.

15.2 Requisitos Funcionais:

15.3 Cadastro de informagdes da comissao ou conselho, incluindo nome, endereco, telefone, celular, e-mail,
dados do presidente e do vice-presidente;

15.4 Utilizagdo do modulo de ACL para definir acesso ao gerenciamento da comisséo ou conselho;

15.5 Integrantes: Cadastro dos integrantes que compdem a comissdo ou conselho, incluindo CPF/CNPJ,
nome do responsavel e cargo;

15.6 Noticias: Cadastro de noticias com categorias previamente cadastradas, podendo ser alteradas ou
incluidas novas categorias;

15.7 Campos para cadastrar titulo, chamada, capa da noticia, data da noticia, descricdo da noticia;

15.8 No cadastro da imagem de capa da noticia, ndo sera necessario recortar a foto previamente. O sistema
oferecera a opgéao de recorte da imagem na propria ferramenta, para que ela fique com o tamanho ideal no
site.

15.9 Possibilidade de cadastrar mais de uma foto na noticia, em formato de carrossel;

15.10 Para evitar o retrabalho de postar a mesma noticia em diferentes plataformas, seria possivel utilizar
as opgoes de compartilhamento integradas do site com as redes sociais, como Facebook e Twitter. Dessa
forma, ao publicar a noticia no site, ela ja estara automaticamente disponivel nas redes sociais
selecionadas, sem a necessidade de uma nova postagem. Isso economiza tempo e esforgo, além de
garantir que o conteudo chegue a um publico mais amplo.;

15.11 Possibilidade de compartilhar a mesma noticia em multiplas categorias do site, sem a necessidade de
recria-la individualmente em cada uma delas;

15.12 Documentos auxiliares: Cadastro de documentos auxiliares, como pautas, controle de presenca e
votacao;

15.13 Criagéo de categoria de documentos, com campos para nome da categoria e status (ativo ou inativo);
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15.14 Suporte para os formatos de arquivos 'csVv', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', xlIsx', 'xIt',
Xlsm'

15.15 Download de documentos disponibilizados no portal de comissdes.

15.16 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

15.17 Requisitos ndo Funcionais:

15.18 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacgéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informacdes apresentadas.

15.19 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

15.20 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
15.21 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
15.22 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

16 Médulo de Concurso e Processo Seletivo

16.1 O moddulo Concurso e Processo Seletivo tera como objetivo divulgar os concursos e processos
seletivos que ocorrem no municipio, fornecendo todas as informacdes do edital, como data de abertura das
inscrigdes e realizacado das provas. Além disso, 0 modulo deve permitir publicar o edital de abertura, lista de
inscritos, aprovados e outros arquivos relacionados.

16.2 Requisitos funcionais:

16.3 O administrador do sistema devera ser capaz de:

16.4 Criar categorias personalizadas.

16.5 Cadastrar os concursos e processos seletivos com os seguintes campos:

16.5.1 Nimero do concurso

16.5.2 Ano

16.5.3 Data de acolhimento

16.5.4 Horario de acolhimento

16.5.5 Data de abertura

16.5.6 Horario de abertura

16.5.7 Data da disputa

16.5.8 Horario da disputa

16.5.9 Data do cadastro

16.5.10 Horario do cadastro

16.5.11 Objeto

16.5.12 Resumo

16.6 O sistema permitira a busca de concursos e processos seletivos cadastrados.

16.7 Editar as informagdes dos concursos e processos seletivos cadastrados.

16.8 Incluir arquivos como edital de abertura, lista de inscritos, aprovados e outros arquivos relacionados ao
concurso ou processo seletivo.

16.9 Compartilhamento direto com o Diario Oficial Eletronico, evitando retrabalho para postar a remessa.
16.10 Suporte para os formatos de arquivos 'csVv', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt', 'docx’, 'p7s', 'xlIsx', 'xIt',
"Xlsm'.

16.11 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

16.12 Requisitos ndo funcionais:

16.13 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

16.14 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

16.15 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
16.16 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢édo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
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documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
16.17 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

17 Médulo de Configuragdes

17.1 O médulo de Configuragbes tera como objetivo permitir que o administrador defina as configuragées do
site de acordo com suas necessidades.

17.2 Requisitos funcionais:

17.3 O administrador do sistema devera ser capaz de:

17.4 Troca de tema do site com pelo menos uma opcdo de mudanga de layout para cada data
comemorativa do més. Seria interessante ter no minimo esses temas pré-definidos:

17.4.1 Dia da Confraternizagdo Universal - Dia Mundial da Paz

17.4.2 Carnaval

17.4.3 Dia Internacional da Mulher

17.4.4 Pascoa

17.4.5 Dia das Maes

17.4.6 Dia dos Namorados

17.4.7 Festa Junina

17.4.8 Aniversario da Cidade

17.4.9 Dia dos Pais

17.4.10 Setembro Amarelo

17.4.11 outubro Rosa

17.4.12 Novembro Azul

17.4.13 Dia de Natal

17.5 Configuragao das principais redes sociais

17.6 Definir e-mails que receberdo os principais servigcos do site, tais como Fale Conosco, Troca de
Lampada, Vagas para a Creche, Poda de Arvore, Denuncia de Descarte Irregular de Lixo, dentre outros que
a prefeitura julgue necessario.

17.7 Trocar o layout do site pelo painel administrativo, escolhendo cores, ordem dos itens exibidos e icones.
17.8 Definir o expediente da prefeitura que ficara disponivel no portal no topo do site.

17.9 Alterar o endereco, telefone e celular.

17.10 Alterar o brasao no topo e rodapé do site, podendo utilizar a logo administrativa ou brasdo municipal.
17.11 Escolher o posicionamento da barra de acessibilidade, podendo optar entre o topo a esquerda ou a
direita do site.

17.12 Configurar CNPJ, Raz&o Social ou Nome Fantasia no rodapé do site.

17.13 Permitir ou ndo que o Carta de Servigo seja habilitado para avaliagdo dos servicos.

17.14 Escolher qual banner se ajusta melhor, dando a possibilidade de escolha de pelo menos 3 banners
para que seja trocado automaticamente no site logo apés a escolha.

17.15 Configurar as principais redes sociais, como Facebook, Instagram, YouTube e WhatsApp.

17.16 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

17.17 Requisitos n&o funcionais:

17.18 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

17.19 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

17.20 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
17.21 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutengao por parte da equipe responsavel.
17.22 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

18 Médulo de Contas Publicas

18.1 O mddulo de Contas Publicas tera como objetivo permitir a postagem de Balancetes, Repasses,
Relatérios, Pecas, Pareceres, Despesas, Receitas e outros documentos relacionados a gestéo financeira e
contabil. Além disso, o mddulo deve permitir o cadastro desses documentos em categorias personalizadas,
com a possibilidade de definir permissdes de acesso para usuarios especificos. Também é importante que o
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modulo permita a vinculagdo de diversos anexos relacionados a cada conta publica, sem limite de
documentos.

18.2 Requisitos funcionais:

18.3 Permitir o cadastro de categorias personalizadas de Contas Publicas, com pelo menos as seguintes
categorias obrigatérias:

18.3.1 Repasses ao Terceiro Setor

18.3.2 Relatério Resumido da Execugao Orgamentaria

18.3.3 Relatério de Gestao Fiscal

18.3.4 Pecas de Planejamento

18.3.5 Parecer do Tribunal de Contas

18.3.6 Balangos

18.3.7 Balancetes

18.3.8 Aplicagdo dos Recursos Préprios em Ensino

18.4 Possibilitar ao administrador do sistema o cadastro de novas categorias a qualquer momento;

18.5 Permitir a criacdo de permissdes de acesso para cada categoria, de forma que cada usuario possa
acessar apenas as categorias para as quais ele tem permissao;

18.6 Possibilitar o cadastro de documentos relacionados a cada categoria, com os seguintes campos:

18.6.1 Descrigao

18.6.2 Arquivo

18.6.3 Data do documento

18.6.4 Ano

18.7 Tipo (Nao especificado, Receitas e Despesas C/ Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino,
Aplicagdes no Ensino, Receitas de Impostos e das Despesas Préprias com Saude, Aplicagdo na Saude,
Balancete Financeiro, Balancete da Receita, Balancete da Despesa, Balangco Orgamentario, Balango
Financeiro, Balango Patrimonial, Nota de Empenho, Nota de Liquidagao, Prestacdo de Contas, Politica de
Investimentos);

18.8 Periodo (1° Bimestre, 2° Bimestre, 3° Bimestre, 4° Bimestre, 5° Bimestre, 6° Bimestre, Anual, 1°
Semestre, 2° Semestre);

18.9 Possibilitar a inclusdo de outros tipos de anexos vinculados a cada conta publica ja cadastrada;

18.10 Integracdo com o maddulo de licitagao

18.11 Permitir o compartilhamento direto com o Diario Oficial Eletrénico, evitando retrabalho para postar a
remessa;

18.12 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xlsx e xlt;

18.13 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

18.14 Requisitos ndo funcionais:

18.15 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

18.16 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

18.17 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
18.18 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregao de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
18.19 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

19 Mdédulo de Contrato

19.1 Permitir a vinculagdo de novos contratos, que serdo separados por categoria de contrato. Para isso, 0
sistema deve possibilitar ao administrador do sistema o cadastro de novas categorias e permitir a criagéo de
permissdes de acesso para cada uma, de forma que cada usuario possa acessar apenas as categorias para
as quais ele tem permissdo. O sistema também deve permitir a configuracdo de reajuste e modalidade de
contratagdo, esses campos poderao ser escolhidos no cadastro do contrato. Além disso, o sistema deve
permitir a busca de contratos e o compartiihamento direto com o Diario Oficial Eletrénico, evitando
retrabalho na postagem de remessas.

19.2 Requisitos funcionais:

19.3 Cadastro de categorias personalizadas de contratos, com as seguintes categorias ja padronizadas:
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19.3.1 Setor Juridico

19.3.2 Setor de Compras

19.3.3 Setor Contabil

19.3.4 Setor Administrativo

19.3.5 Saude

19.4 Criagcdo de permissdes de acesso, de forma que cada usuario possa acessar apenas as categorias
para as quais ele tem permissao;

19.5 Pré-configurar reajuste e modalidade de contratacao;

19.6 Busca de contratos pelo préprio sistema de cadastro;

19.7 Integracdo com o modulo de licitagdo

19.8 Compartilhamento direto com o Diario Oficial Eletrénico, evitando retrabalho para postar a remessa;
19.9 O sistema deve suportar os seguintes formatos de arquivos: csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s,
xlsx e xlt.

19.10 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

19.11 Requisitos n&o funcionais:

19.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

19.13 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

19.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
19.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
19.16 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

20 Médulo de Controle de Numero de Documentos

20.1 O moédulo de Controle de Numero de Documentos deve ser desenvolvido para auxiliar no
gerenciamento e controle de documentos emitidos, permitindo o cadastro dos tipos de documentos que
poderao ser gerados e iniciando a contagem a partir do niumero desejado.

20.2 Requisitos funcionais:

20.3 Permitir o cadastro dos tipos de documentos que poderdo ser gerados, com a seguinte informagao
obrigatéria:

20.3.1 Nome do documento

20.3.2 Numero a partir do qual a contagem deve iniciar

20.3.3 Numeracao continua ou que zera a cada ano

20.4 Somente o0 administrador podera apagar ou editar o ultimo nimero de documento cadastrado;

20.5 Usuarios comuns, sem privilégios de administrador, sé poderdo gerar novos nimeros com base nos
documentos cadastrados. Eles n&o terdo permisséo para cadastrar novos tipos de documentos.

20.6 Poderao ainda a critério de controle de arquivos, vincular o documento ao niumero gerado e o assunto
do documento.

20.7 Requisitos nao funcionais:

20.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

20.9 Segurancga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

20.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
20.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
20.12 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.
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21 Médulo Covid-19

21.1 Permitir que o departamento de saude inclua todas as informagdes necessarias sobre o COVID-19. O
modulo deve estar em total conformidade com o que é solicitado pelo Ministério da Saude.

21.2 Requisitos funcionais:

21.2.1 Boletim epidemioldgico:

21.2.2 Casos ativos;

21.2.3 Suspeitos;

21.2.4 Descartados;

21.2.5 Confirmados;

21.2.6 Quarentena;

21.2.7 Curados;

21.2.8 Hospitalizados;

21.2.9 Obitos Suspeitos;

21.2.10 Obitos;

21.2.11 Testes Realizados;

21.3 Pagina dedicada com informagdes sobre:

21.3.1 Prevencao;

21.3.2 Servigos Online;

21.3.3 Transmissao;

21.3.4 Sintomas;

21.3.5 Denuncia de Fura-fila;

21.3.6 Aplicativos para celular.

21.3.7 Gerenciamento de aplicacao

21.3.8 Inserir as vacinas aplicadas na populagao;

21.3.9 Dividir as quantidades de aplicagdes por grupos, como ldosos, Profissionais da saude, acamados e
outros grupos priorizados pelo municipio;

21.3.10 Classificar a quantidade das vacinas por doses, como 12 dose, 22 dose, 32 dose, 42 dose, 5% dose e
dose Unica.

21.3.11 Gerenciar Vacinas:

21.3.12 Adicionar e editar as vacinas recebidas e/ou adquiridas pelo municipio; disponibilizar informacdes
para o cidaddo em forma de graficos e nimeros, facilitando o entendimento da fase de vacinagéo.

21.3.13 Relagao de Vacinados

21.3.14 Adicionar as relagdes de vacinados;

21.3.15 Organizar os documentos no sistema para facilitar a visualizagédo do cidadao;

21.3.16 Disponibilizar os documentos para download direto da pagina Covid-19.

21.3.17 Informagdes Adicionais:

21.3.18 Permitir adicionar informagdes que precisam de atengéo especial na pagina Covid-19, como links de
redirecionamento, documentos para download, tabelas, videos do YouTube, cdédigos HTML e textos com
varios estilos.

21.3.19 Informagdes Uteis:

21.3.20 Mostrar o total de populagdo do municipio;

21.3.21 Permitir mostrar ou ndo o vacinOmetro.

21.3.22 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xlt;

21.3.23 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

21.4 Requisitos nao funcionais:

21.5 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

21.6 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

21.7 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

21.8 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros e
a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cédigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
21.9 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.
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22 Modulo de Departamento

22.1 Permitir a criagdo e gerenciamento de secretarias, departamentos, diretorias, assessorias e outras
unidades organizacionais. Além disso, o0 médulo devera permite atribuir competéncias a cada departamento
e suas respectivas unidades. Também oferecer a opcao de incluir informagdes como foto do responsavel
pelo departamento, nome do responsavel, enderego, horario de funcionamento e nome do departamento.
22.2 Requisitos Funcionais:

22.3 Permitir a criacdo de secretarias, departamentos, diretorias, assessorias e outras unidades
organizacionais.

22.4 Possibilitar a atribuicido de competéncias especificas a cada departamento.

22.5 Permitir a inclusdo de informacdes detalhadas para cada departamento, como inserir o nome do
departamento, foto do responsavel, nome do responsavel, endereco e horario de funcionamento.

22.6 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

22.7 Requisitos Nao Funcionais:

22.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

22.9 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

22.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupcéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
22.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
22.12 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

Moédulo de Diario Oficial

22.13 O objetivo do médulo de Diario Oficial sera disponibilizar uma plataforma para adicionar, organizar e
fornecer acesso aos Diarios Oficiais do municipio. Os diarios serdo armazenados no sistema de forma
organizada por ano e més, facilitando a visualizagdo e o download direto da pagina do Diario Oficial para os
cidadaos. O modulo também permitira a adicdo de novos diarios oficiais, fornecendo informagdes como
nome do documento, arquivo em formatos suportados (csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xlsx, xlIt) e
data do diario. Os diarios poderdo ser editados e baixados conforme necessario, proporcionando acesso
facil e conveniente aos documentos. O modulo de Diario Oficial funcionara como uma ferramenta de
publicagao e consulta, ndo sendo necessaria a assinatura digital dos diarios.

22.14 Requisitos Funcionais

22.15 Adicionar Diario Oficial: O sistema permitira a adicdo de novos diarios oficiais. Sera necessario
fornecer informagdes como nome do documento, arquivo no formato correto e data do diario.

22.16 Visualizar Diario Oficial: Os diarios oficiais serao exibidos em uma tabela, contendo o nome do
documento, a data do diario e uma coluna de agdo. Na coluna de agao, sera possivel editar o diario oficial e
fazer o download do documento.

22.17 Editar Diario Oficial: O sistema permitira a edicao de diarios oficiais previamente adicionados. Sera
possivel atualizar informagées como o nome do documento, o arquivo e a data do diario.

22.18 Download do Diario Oficial: O sistema possibilitara o download direto dos diarios oficiais para os
cidadaos. Ao clicar no botdo de download na tabela de visualizagdo, o usuario podera baixar o documento
correspondente.

22.19 Requisitos Nao Funcionais

22.20 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

22.21 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

22.22 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
22.23 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
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22.24 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

23 Modulo Doagéao Pet

23.1 O objetivo do mdédulo Doagédo Pet sera fornecer um espago para organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e individuos anunciarem animais de estimacao disponiveis para adogao. O modulo devera permitir
a inclusao de informagdes detalhadas sobre os pets, facilitando o processo de adogao responsavel. Os
usuarios poderao gerar relatérios para andlise e acompanhamento das doagdes realizadas.

23.2 Requisitos Funcionais

23.3 Inclusdo de pets para adogdo: Os usuarios poderdo adicionar informacdes sobre os pets disponiveis
para adogao, como nome do cuidador, telefone para contato, endereco, e-mail, além de indicar se o pet é
filhote, adulto ou idoso.

23.4 Adicao de fotos dos pets: Devera ser possivel anexar fotos dos pets para que os interessados possam
visualiza-los.

23.5 Geracgao de relatérios: Os usuarios terdo a capacidade de gerar relatérios contendo informagdes sobre
os pets disponiveis para adog¢ao, facilitando a analise e 0 acompanhamento das doagbes realizadas.

23.6 Adigao de novas espécies: Caso necessario, 0 sistema permitira a inclusdo de novas espécies de
animais para adogao.

23.7 Compatibilidade com navegadores: O moddulo deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios em
diferentes plataformas.

23.8 Requisitos Nao Funcionais

23.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

23.10 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

23.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
23.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
23.13 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

24 Médulo Educacéo

24.1 O objetivo do moédulo Educacgao sera proporcionar uma gestao eficiente e completa das atividades
relacionadas a educagédo municipal. O modulo consiste em duas partes:

24.1.1 Escola e Secretaria.

24.1.2 O médulo Escola ira permitir o cadastramento e gerenciamento de documentos essenciais para uma
boa gestado escolar, adotando as melhores praticas e promovendo um ambiente educacional de qualidade.
O médulo Secretaria devera permitir o gerenciamento dos dados da secretaria de educagéo, incluindo
informagdes sobre vagas nas creches, cardapio, atribuigdo de aulas e normativas.

24 1.3 Requisitos Funcionais

24.2 Médulo Escola:

24.2.1 Cadastro de escolas: Possibilidade de adicionar informagdes sobre as escolas, como nome,
endereco, telefone, e-mail, além dos dados do diretor, vice-diretor e coordenador.

24.2.2 Gerenciamento de noticias: Os diretores, coordenadores e professores tém autonomia para adicionar
noticias e outras informagdes relevantes relacionadas a educacgao.

24.2.3 Atribuicao de aulas: Funcionalidade para atribuir aulas aos professores, permitindo um melhor
planejamento e distribuigdo das atividades letivas.

24.2.4 Normativas: Possibilidade de cadastrar normativas, regulamentos e diretrizes relacionadas a
educacao.

24.3 Médulo Secretaria:

24.3.1 Cadastro da secretaria: Permitir adicionar informacbdes sobre a secretaria de educacdo, como
endereco, telefone, e-mail, além dos dados do secretario.

24.3.2 Vagas nas creches: Funcionalidade para adicionar informagdes sobre as vagas disponiveis nas
creches, facilitando o gerenciamento e a distribuicdo dessas vagas. O sistema possibilitara a inclusdo de
mais de uma creche, podendo a secretaria da educagéao ter controle das vagas de cada uma em separado.
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Quando solicitada a vaga por meio do formulario no site, chegara automaticamente no e-mail da instituicéo
de ensino. Dessa forma cada creche podera ter sua propria autonomia para controle dos pedidos de vaga.
24.3.3 Cardapio: Possibilidade de adicionar o cardapio das refeigbes servidas nas escolas, permitindo o
planejamento adequado da alimentagéo dos alunos.

24.3.4 Atribuicdo de aulas: Permite realizar a atribuicdo de aulas aos professores, garantindo uma
distribuicao equitativa das atividades letivas.

24.3.5 Normativas: Possibilidade de cadastrar normativas, regulamentos e diretrizes relacionadas a
secretaria de educacao.

24.4 Suporte a formatos de arquivos: O sistema deve suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt,
xls, ppt, docx, p7s, xIsx e xIt para importacao e exportacdo de dados relacionados a gestao da educacao.
24.5 Compatibilidade com navegadores: O moédulo Educagcdo deve ser compativel com os navegadores
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios
em diferentes plataformas.

24.6 Requisitos Nao Funcionais

24.7 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

24.8 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

24.9 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
24.10 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
2411 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

25 Mddulo Enquete

25.1 O objetivo do médulo Enquete sera coletar dados da populagdo por meio de votagao, permitindo que
0s usuarios participem ativamente das decisdes e expressao de opinides. O moédulo devera permitir a
criagdo de enquetes com perguntas e alternativas, ativando-as automaticamente conforme a data e horario
programados. Além disso, oferecer a geragao de relatérios para analise dos dados coletados.

25.2 Requisitos Funcionais

25.3 Criagdo de enquetes: Os usuarios poderao criar enquetes com perguntas relevantes para coletar
dados da populagao.

25.4 Definicao de data e horario: Sera possivel estabelecer a data de inicio e término da enquete, bem
como configurar os horarios de ativagdo e encerramento.

25.5 Adicao de alternativas: Os usuarios poderao incluir varias alternativas para cada pergunta, permitindo
que os participantes escolham entre elas.

25.6 Ativagado automatica: As enquetes serdo ativadas automaticamente de acordo com a data e horario
definidos, garantindo sua disponibilidade para votagao.

25.7 Encerramento automatico: Ao final do periodo da enquete, ela sera encerrada automaticamente,
impedindo novas votagdes.

25.8 Geracao de relatdrios: O médulo devera permitir a geragdo de relatérios contendo os resultados das
enquetes, auxiliando na analise e interpretagao dos dados coletados.

25.9 Suporte a formatos de arquivos: O sistema deve suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt,
xls, ppt, docx, p7s, xIsx e xlt para importagao e exportacéo de dados relacionados as enquetes.

25.10 Compatibilidade com navegadores: O médulo deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios em
diferentes plataformas.

25.11 Requisitos Nao Funcionais

25.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

25.13 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguran¢ca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

25.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
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ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
25.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
25.16 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

26 Modulo Estrutura

26.1 O objetivo do médulo Estrutura serd adicionar fotos da estrutura fisica da cidade, como prédios da
prefeitura, pracas publicas e monumentos. O médulo deve permitir o cadastro e organizacdo das fotos de
acordo com a necessidade.

26.2 Requisitos Funcionais:

26.3 Permitir o cadastro de fotos da estrutura fisica da cidade no sistema.

26.4 Possibilitar a adicdo de informagbes adicionais para cada foto, como nome do prédio, localizagao,
descrigao, entre outros dados relevantes.

26.5 Organizar as fotos de acordo com a necessidade, permitindo a ordenacgao por categorias, localizagao
ou outros critérios definidos.

26.6 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

26.7 Requisitos Nao Funcionais:

26.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacgéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

26.9 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

26.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
26.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
26.12 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

27 Mddulo Eventos

27.1 O objetivo do médulo Eventos sera adicionar as programagdes oficiais do municipio, incluindo datas de
festas, encontros, palestras e outros eventos relacionados a prefeitura municipal. Os eventos cadastrados
serao exibidos em formato de calendario, facilitando a visualizacdo e acesso as informagdes pelos
cidaddos. No modulo, deve ser possivel inserir o nome do evento, selecionar uma cor para destaca-lo na
exibicdo para o usuario, definir a data de inicio e fim do evento, seus horarios e adicionar uma descri¢cao
para detalhar o evento.

27.2 Requisitos Funcionais:

27.3 Permitir o cadastro de eventos no sistema, incluindo o nome, cor de destaque, data de inicio e fim,
horarios e descrigao.

27 .4 Exibir os eventos cadastrados em um formato de calendario para facilitar a visualizagdo e busca pelos
cidadaos.

27.5 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xlsx e xlt.

27.6 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

27.7 Requisitos Nao Funcionais:

27.8 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

27.9 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

27.10 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
27.11 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
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27.12 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

28 Médulo de Fundo de Previdéncia

28.1 O objetivo do moédulo de Fundo de Previdéncia sera fornecer uma plataforma que facilite o acesso e a
disponibilizagcao de informagdes relacionadas ao Fundo de Previdéncia Municipal. O médulo devera permitir
a organizagao e categorizagdo de documentos auxiliares, importagdo de legislagdo, contas publicas e
informativos, visando agilizar os processos burocraticos e promover a transparéncia das atividades
relacionadas ao fundo.

28.2 Requisitos Funcionais

28.3 Documentos Auxiliares: O modulo devera permitir a disponibilizagdo de documentos auxiliares que
oferecam ao cidaddo o acesso a informacgdes relevantes. Os documentos podem ser categorizados e
organizados de forma a facilitar a busca e consulta por parte dos usuarios.

28.4 Legislacao: Devera ser possivel importar categorias de legislagdo do mddulo correspondente,
permitindo a inclusdo de leis ja cadastradas no sistema. Isso simplifica a gestdo e a atualizagdo das
informacdes legislativas relacionadas ao Fundo de Previdéncia.

28.5 Contas Publicas: O modulo possibilitara a importagdo de categorias de contas publicas do médulo
correspondente, permitindo a inclusdo de contas ja cadastradas no sistema. Isso agiliza o acesso e a
visualizagao das informacgdes financeiras relevantes ao Fundo de Previdéncia.

28.6 Informativos: E viavel realizar a importagcdo de categorias de noticias do médulo correspondente,
permitindo a inclusdo de noticias ja cadastradas no sistema. Isso possibilita a divulgacdo de informagdes
atualizadas e relevantes aos usuarios do Fundo de Previdéncia.

28.7 Suporte a formatos de arquivo: O médulo deve suportar os formatos de arquivos CSV, PDF, ZIP, DOC,
TXT, XLS, PPT, DOCX, P7S, XLSX e XLT para a inclusédo e visualizagdo dos documentos e informagdes
relacionadas ao fundo.

28.8 Compatibilidade com navegadores: O sistema deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo que os usuarios possam acessar e utilizar o médulo
independentemente do navegador escolhido.

28.9 Requisitos Nao Funcionais

28.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

28.11 Seguranga dos Dados do Usuério: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

28.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
28.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutengao por parte da equipe responsavel.
28.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

29 Cameras ao vivo

29.1 Possibilidade de adicionar na pagina do portal, por meio de cédigo HTML, imagens das cameras de
monitoramento do municipio, desde que a empresa responsavel pelo servigco, fornega o link de acesso
direto as cameras.

29.2 Requisitos Funcionais:

29.3 Opcéo de colocar os quadros das cameras em uma pagina criada para as cameras.

29.4 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

29.5 Requisitos Nao Funcionais:

29.6 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

29.7 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

29.8 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

29.9 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros e
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a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
30 Mddulo Glossario

30.1 O objetivo do mddulo Glossario sera auxiliar o cidadao fornecendo definicdes de palavras utilizadas no
ambito publico. Esse moédulo tem como propdsito facilitar a compreensao dos termos e conceitos
especificos utilizados em documentos e comunicagdes governamentais. No mddulo, sera possivel adicionar
palavras e suas respectivas descrigoes.

30.2 Requisitos Funcionais:

30.3 Permitir o cadastro de palavras no glossario, juntamente com suas descri¢des correspondentes.

30.4 Possibilitar a busca por palavras especificas no glossario, proporcionando ao cidaddo um acesso
rapido as definigcdes.

30.5 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

30.6 Requisitos Nao Funcionais:

30.7 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

30.8 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

30.9 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
30.10 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
30.11 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

31 Médulo Guia da Cidade

31.1 O objetivo do modulo Guia da Cidade sera fornecer uma plataforma para comerciantes, bancos,
construtoras e outros segmentos da cidade divulgarem gratuitamente seus negdcios no website do 6rgao
publico. Esse médulo oferece uma maneira simples e facil para que os cidadaos, de diversas localidades,
possam encontrar rapidamente o tipo de servigo que lhes interessa. Através desse modulo, sera possivel
aprovar as empresas cadastradas pelos cidadaos que possuem negdcios na cidade. Além disso, deve ser
possivel criar novas categorias de acordo com as necessidades, tanto as categorias predefinidas quanto
outras personalizadas. Caso um cidaddo n&o consiga realizar o cadastro pelo site, ele pode dirigir-se a
prefeitura para solicitar o cadastramento.

31.2 Requisitos Funcionais:

31.3 Permitir o cadastro gratuito de empresas pelos comerciantes, bancos, construtoras e outros segmentos
da cidade.

31.4 Possibilitar a aprovagéao das empresas cadastradas pelos cidaddos que possuem negécios na cidade.
31.5 Permitir a criagdo de novas categorias, tanto as predefinidas quanto outras personalizadas, para
melhor organizag&o dos servigos disponiveis.

31.6 Facilitar a busca e a consulta das empresas cadastradas, permitindo aos cidadaos encontrarem
rapidamente o tipo de servigo desejado.

31.7 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

31.8 Requisitos Nao Funcionais:

31.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

31.10 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

31.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
31.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregcao de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
31.13 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.
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32 Modulo de ITR

32.1 O objetivo do modulo de ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural) sera realizar o cadastro
dos valores atualizados do imposto, podendo ser detalhados por modalidades. Além disso, o sistema deve
permitir a inclusdo de anexos referentes ao ano atual e anos anteriores.

32.2 Requisitos Funcionais:

32.3 Permitir o cadastro dos valores atualizados do ITR, incluindo a possibilidade de detalhar por
modalidades especificas.

32.4 Possibilitar a inclusdo de anexos relacionados ao ITR, referentes ao ano atual e anos anteriores.

32.5 Permitir a consulta dos valores cadastrados e anexos associados ao ITR, com opg¢des de busca por
ano, modalidade e outros critérios relevantes.

32.6 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xt.

32.7 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

32.8 Requisitos Nao Funcionais:

32.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

32.10 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

32.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupcéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
32.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢édo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
32.13 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

33 Mddulo de Legislagao

33.1 O objetivo do médulo de Legislagdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de diferentes tipos de
legislagao, tais como Leis Ordinarias, Portarias, Leis Complementares, Lei Orgénica do Municipio, Estatuto,
Decretos Municipais, Constituigdo Federal, Constituicdo Estadual, entre outras categorias. O sistema ja
deve possuir tipos de legislacdo pré-definidos, mas também permitir o cadastro de novos tipos de
legislacédo, se necessario. Dentro de cada tipo de legislagcéo, serd possivel cadastrar informagdes como
ementa, arquivo referente, data de cadastro, ano, nimero da legislagéo, legislatura e situagédo (ativa ou
inativa, com a opg¢éo de "Nao consta revogagao expressa").

33.2 Requisitos Funcionais:

33.3 Permitir o cadastro de diferentes tipos de legislacao, incluindo os tipos pré-definidos e a possibilidade
de adicionar novos tipos.

33.4 Possibilitar o preenchimento de informacgdes especificas para cada tipo de legislagdo, como ementa,
arquivo referente, data de cadastro, ano, nimero da legislagao, legislatura e situagao.

33.5 Capacidade de integragdo com o Diario Oficial Eletronico, permitindo o agendamento automatico de
publicacdo da Legislagao.

33.6 Registro de movimentagdes: Sera efetuado o registro meticuloso de todas as mudangas e inclusdes,
assegurando um histérico completo e rastreavel. As movimentagbes estardo prontamente disponiveis para
consulta pelos cidadaos, apresentadas em uma linha do tempo clara e concisa. Além disso, para uma
visualizagdo simplificada e conveniente, os cidadidos terdo a opg¢do de fazer o download direto dos
documentos na linha do tempo. Sera mantida a opgéo de inclusdo manual por parte do administrador para
novas movimentagdes, além de poder editar ou excluir os ja existentes. Essa medida visa abordar possiveis
erros no cadastro ou atualizagao das documentagdes, garantindo a corregao necessaria.

33.7 Permitir a busca e consulta das legislagdes cadastradas com base em diferentes critérios, como tipo,
ementa, numero, ano, legislatura, entre outros.

33.8 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xt.

33.9 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

33.10 Requisitos Nao Funcionais:

33.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacgéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informacdes apresentadas.

33.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
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informacgdes e uso indevido dos dados.

33.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
33.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencgao por parte da equipe responsavel.
33.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

34 Méddulo Licitagdes

34.1 O objetivo do médulo Licitagbes sera divulgar as licitagbes que ocorrem no municipio. Permitir o
cadastro de licitagdes em categorias pré-definidas no sistema, além de possibilitar a criagdo de novas
categorias. Dentro de cada categoria de licitagdo, sera possivel cadastrar as informacdes especificas da
licitagdo, como numero do processo, numero da licitagdo, ano, datas relevantes, objeto da licitagdo e
resumo. O médulo também deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares, com a criagdo de
categorias € a incluséo de arquivos relacionados. Podendo ainda visualizar de maneira simplificada quais as
empresas que se cadastram para retirar o edital.

34.2 Requisitos Funcionais

34.3 Categorias de Licitagdes:

34.3.1 O sistema deve incluir categorias pré-definidas para classificar as licitagdes.

34.3.2 Deve ser possivel cadastrar novas categorias, caso necessario

34.4 Cadastro de Licitagdes:

34.4.1 O médulo deve permitir o cadastro de licitagdes, com os seguintes campos:

34.4.2 Numero do processo.

34.4.3 Numero da licitagao.

34.4.4 Ano da licitagao.

34.4.5 Datas relevantes, como data de acolhimento, data de abertura, data da disputa e data do cadastro.
34.4.6 Horarios especificos para cada data relevante.

34.4.7 Objeto da licitagao.

34.4.8 Resumo da licitagao.

34.4.9 Gerenciamento de Documentos Auxiliares:

34.4.10 O sistema deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares relacionados as licitagbes.
34.4.11 Deve ser possivel criar categorias para os documentos auxiliares.

34.5 Registro de movimentagbes: Sera efetuado o registro meticuloso de todas as mudangas e inclusdes,
assegurando um histérico completo e rastreavel. As movimentacbes estardo prontamente disponiveis para
consulta pelos cidadaos, apresentadas em uma linha do tempo clara e concisa. Além disso, para uma
visualizagdo simplificada e conveniente, os cidaddos terdo a opg¢do de fazer o download direto dos
documentos na linha do tempo. Sera mantida a opgéo de inclusdo manual por parte do administrador para
novas movimentagdes, além de poder editar ou excluir os ja existentes. Essa medida visa abordar possiveis
erros no cadastro ou atualizagdo das documentacdes, garantindo a corregao necessaria.

34.6 O sistema fornecera uma area dedicada que permitira ao administrador habilitar, desabilitar ou
opcionalmente permitir o cadastro de empresas para visualizar as licitagdes. Caso as empresas optem por
se cadastrar, o administrador podera acompanhar quais empresas acessaram a documentagao por meio do
site. Essa funcionalidade é essencial, pois permite entrar em contato com as empresas caso haja alguma
alteragao no edital. Além disso, essa funcionalidade seria Util em situagbes em que o0 numero de empresas
que retiraram o edital seja reduzido, permitindo convites com base em histéricos anteriores.

34.7 O sistema também mostrara a quantidade de vezes que uma empresa especifica fez o download do
documento, bem como a data do ultimo download realizado.

34.8 Os arquivos relacionados devem ser anexados, permitindo a inclusdo de documentos como csv, pdf,
zip, doc, txt, xlIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xlt.

34.9 O sistema facilitara o acesso a arquivos auxiliares, disponibilizando-os para download de forma
conveniente, logo na primeira pagina das licitagbes. Essa funcionalidade permitira que as empresas
realizem o download desses arquivos sem a necessidade de efetuar um cadastro prévio. Ela sera
especialmente util para documentos comuns em todos os processos licitatérios, como modelos de proposta.
Isso simplificara o processo de download e evitara a necessidade de cadastrar o mesmo documento
repetidamente em cada licitacdo, reduzindo o retrabalho.

34.10 O sistema proporcionara a possibilidade de vincular contratos, atas de registro de preco e atas de
abertura a licitacdo selecionada. Além disso, sera possivel realizar o cadastro desses documentos
diretamente na propria licitacdo. Todos os documentos vinculados serdo apresentados de forma acessivel
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ao cidadao, eliminando a necessidade de buscar separadamente por eles. Toda a documentagao estara
disponivel de maneira centralizada na pagina da licitagcdo, facilitando o acesso e a visualizagao para os
USUArios.

34.11 Compatibilidade com Navegadores: O mdédulo Licitagbes deve ser compativel com os navegadores
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

34.12 Requisitos Nao Funcionais

34.13 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

34.14 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

34.15 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
34.16 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
34.17 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

35 Mddulo de Log

35.1 O objetivo do médulo de Log sera registrar todas as atividades realizadas no site, fornecendo um
histérico detalhado das agdes executadas pelos usuarios. O moédulo tem como finalidade principal identificar
e rastrear possiveis agdes indevidas, permitindo a analise e investigagdo de eventos especificos. Além
disso, o registro de log possibilita a monitorizagdo do desempenho do sistema e a detecgdo de problemas
ou anomalias.

35.2 Requisitos Funcionais

35.3 Registro de atividades: O moédulo deve ser capaz de registrar todas as atividades realizadas pelos
usuarios, incluindo informagdes como data, horario, IP da pessoa e agado executada. Isso possibilitara a
identificacdo de agdes indevidas e a atribuicdo de responsabilidades

35.4 Rastreamento de modificagdes: O sistema deve registrar detalhadamente as alteragées realizadas no
site, incluindo quais elementos foram modificados, o conteddo anterior e 0 novo conteudo. Isso permitira
uma analise precisa das mudangas efetuadas.

35.5 Visualizagao e busca de logs: Os usuarios autorizados devem ter a capacidade de visualizar e
pesquisar os logs registrados, utilizando filtros como data, usuario, tipo de agao, entre outros. Isso facilitara
a analise e a identificagdo de eventos especificos.

35.6 Requisitos Nao Funcionais

35.7 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

35.8 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

35.9 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
35.10 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢do de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
35.11 Mdédulo Meio Ambiente

35.12 O objetivo do mdédulo Meio Ambiente é fornecer um ambiente digital para disponibilizar informagoes,
documentos e servigos relacionados ao setor ambiental. O moédulo visa facilitar o acesso do cidadao e do
6rgdo publico a conteudos relevantes, como documentos auxiliares, legislagdo, contas publicas,
informativos, denuncias de descarte, solicitagbes de poda de arvore e informagdes sobre programas
ambientais. O mddulo buscara proporcionar uma experiéncia intuitiva e interativa, além de garantir a
seguranca e disponibilidade do sistema.

35.13 Requisitos Funcionais.

35.14 Documentos Auxiliares: Os usuarios poderdao acessar e consultar documentos relevantes para os
tramites burocraticos do setor ambiental. Sera possivel categorizar e adicionar arquivos em diferentes
formatos, como csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xit.
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35.15 Legislacdo: O médulo devera permitir importar categorias de legislagdo para a pagina de Meio
Ambiente, facilitando o acesso a leis e regulamentos especificos.

35.16 Contas Publicas: Devera ser possivel importar categorias de contas publicas para a pagina de Meio
Ambiente, fornecendo informacgdes financeiras relevantes relacionadas ao setor ambiental.

35.17 Informativos: O médulo devera possibilitar importar categorias de noticias do médulo de noticias para
a pagina de Meio Ambiente, mantendo os usuarios informados sobre acontecimentos e novidades.

35.18 Denuncia de Descarte: Os cidadaos terdo a oportunidade de realizar denuncias relacionadas a
limpeza de vias publicas, informando os locais e o tipo de lixo encontrado. O érgao publico podera gerenciar
e enviar atualizagdes sobre as denuncias, além de imprimir listas de solicitagdes. O status das denuncias
poderao ser alterado para concluido, pendente, em progresso ou cancelado.

35.19 Solicitacdes de Poda de Arvore: O médulo devera permitir o controle das solicitagbes de poda de
arvore abertas pelos usuarios. Sera possivel imprimir listas de solicitagbes e alterar o status das mesmas
para concluido, em progresso, cancelado ou pendente.

35.20 Informagdes: Devera ser possivel fornecer informagdes sobre os programas ambientais nos quais o
municipio esta envolvido ou comunicar agées tomadas em relagdo ao meio ambiente.

35.21 Requisitos Nao Funcionais

35.22 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

35.23 Seguranga dos Dados do Usuério: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

35.24 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
35.25 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregcéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutengao por parte da equipe responsavel.
35.26 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

36 Mdodulo Menu e Paginas

36.1 O objetivo do médulo Menu e Paginas sera fornecer uma estrutura de navegacgéao intuitiva e eficiente
para o site. O modulo devera permitir a criacdo e gerenciamento de menus, links e paginas, proporcionando
uma experiéncia amigavel para os usuarios. Os principais objetivos s@o facilitar o acesso rapido aos
principais links, possibilitar a organizagédo e personalizacdo do menu principal, além de permitir a criacdo e
edicdo de paginas de forma pratica e funcional.

36.2 Requisitos Funcionais

36.3 Acesso Rapido: O médulo fornecera aos cidadaos os principais links do site, permitindo o cadastro e a
categorizagdo dos mesmos para facilitar a localizagao pelos usuarios. Além disso, o sistema incluira uma
biblioteca de icones, permitindo que a pessoa responsavel pela criagdo do link escolha uma imagem que
esteja relacionada a ele. Essa funcionalidade visual proporcionara uma identificagdo mais intuitiva e
amigavel dos links, facilitando a navegagéo e a experiéncia do usuario.

36.4 Gerenciar menu: O sistema deve permitir a criagdo e edigdo do menu principal da pagina. Os usuarios
tém a possibilidade de inserir novos links ou editar o menu padrdo de acordo com suas preferéncias.
Também é necessério possibilitar o ajuste da posi¢cado de cada item do menu, garantindo uma distribui¢cao
adequada na pagina.

36.5 Gerenciar Pagina: O modulo fornecera um criador de paginas intuitivo, permitindo que os usuarios
criem paginas personalizadas de forma pratica. Sera possivel adicionar textos, fotos, videos, documentos e
subpaginas ao conteudo das paginas através de um editor de texto que seja facil e intuitivo, o editor deve
ainda ter uma barra de ferramentas que acompanhe a rolagem da pagina, facilitando a inclusdo e remogéao
de qualquer tipo de conteudo. Além disso, o sistema permitira designar responsaveis especificos para cada
pagina e gerara relatorios sobre as paginas publicadas.

36.6 Uma funcionalidade essencial é a capacidade de criar formularios diretamente pelo criador de paginas.
Sera possivel incluir os seguintes tipos de campos:

36.6.1 Pergunta de resposta curta

36.6.2 Pergunta de resposta longa

36.6.3 Pergunta de data/hora

36.6.4 Pergunta de multipla escolha com a possibilidade de adicionar quantas alternativas forem
necessarias
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36.6.5 Pergunta com multiplas respostas com a opgao de escolher quantas alternativas forem necessarias
36.6.6 Havera também a opgdo de adicionar campos de arquivo para que os cidaddos tenham a
possibilidade de enviar arquivos, sem a necessidade de fazer nenhum tipo de cadastro.

36.7 Todos os campos do formulario poder&o ser incluidos sem limita¢des, incluindo campos que exijam o
envio de arquivos. O sistema também contard com uma opc¢ao de configuragdo do formulario, permitindo a
insercdo de uma mensagem de finalizagao personalizada ao término do preenchimento.

36.8 Sera possivel escolher se deseja ou ndo gerar algum tipo de comprovante ao final do preenchimento
do formulario. Para evitar respostas automaticas, havera um verificador reCAPTCHA para impedir que robds
respondam ao formulario.

36.9 O sistema permitira a andlise de todas as respostas fornecidas pelos usuarios, e cada pagina tera um
botdo para visualizar os resultados do formulario. Esses resultados serdo apresentados de forma grafica.
Além disso, os usuarios finais poderdo gerar um documento Excel com as informagdes do resultado. Esse
documento Excel incluira links diretos para os arquivos enviados, caso essa opgao esteja disponivel no
formulario.

36.10 Link rapido: O sistema deve disponibilizar aos cidadados os links principais e sub-links considerados
relevantes, agrupando-os na parte superior da pagina. Os usuarios podem cadastrar os links, juntamente
com icones para facilitar a identificacdo, e também adicionar sub-links, se necessario.

36.11 Minhas Paginas: Os usuarios podem gerenciar as paginas publicadas de forma facil e intuitiva. Essa
secao € exclusivamente destinada as paginas com permissao de acesso concedida ao usuario, permitindo
que ele visualize apenas as paginas para as quais possui autorizagéo.

36.12 Portal da Transparéncia: O médulo proporcionara o cadastro dos principais links de transparéncia do
site do Orgdo Publico, tornando mais acessiveis as informagdes relevantes para a populagdo. Os links
poderdo ser cadastrados e organizados por categorias, facilitando a navegacao e o acesso as diferentes
areas de transparéncia.

36.13 Ao cadastrar um link especifico, o usuario tera a opgao de selecionar um icone correspondente,
tornando a visualizagdo do link mais intuitiva para os cidadaos. Essa funcionalidade visual auxiliara na
identificacao rapida e clara dos diferentes links disponiveis, tornando a experiéncia de uso do portal mais
amigavel.

36.14 Suporte a formatos de arquivos: O sistema deve suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc,
txt, xIs, ppt, docx, p7s, xlsx e xIt para importacdo e exportagdo de dados relacionados aos menus, links e
paginas.

36.15 Compatibilidade com navegadores: O mddulo deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios em
diferentes plataformas.

36.16 Requisitos Nao Funcionais

36.17 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

36.18 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

36.19 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
36.20 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
36.21 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

37 Mdédulo Municipio

37.1 O objetivo do moédulo Municipio sera fornecer um espago centralizado para o cadastro e gerenciamento
de informacgdes relevantes sobre o municipio. Esse modulo visa disponibilizar dados histéricos, informagdes
administrativas, simbolos, contatos uteis e outros recursos que possam auxiliar os cidadaos e atendentes na
busca por informagbes sobre o municipio.

37.2 Requisitos Funcionais

37.3 Galeria de Prefeitos: Permitir o cadastro de informagbes sobre prefeitos anteriores, incluindo nome,
legislatura, partido, foto do prefeito e biografia.

37.4 Hino: Possibilitar o cadastro do Hino Oficial do Municipio, incluindo a letra e um audio no formato
"mp3". Deve ser incluida também a informacao sobre o autor da letra e melodia.
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37.5 Histdria: Permitir a descri¢gdo da histéria do municipio, incluindo fatos histéricos, fotos antigas, origem
da cidade e informagdes sobre as primeiras familias que habitaram o local.

37.6 Simbolos: Possibilitar a descrigdo dos simbolos pertencentes ao municipio, como o brasao, a bandeira
oficial, entre outros. Deve ser incluida uma descricdo que explique a origem e as caracteristicas de cada
simbolo.

37.7 Telefones Uteis: O médulo fornecera uma lista de telefones principais da cidade, organizados por
categorias, a fim de facilitar o acesso e a localizagdo para a populagéo. Sera possivel incluir informacdes
adicionais, como ramais e numeros com prefixo 0800, durante o cadastro desses telefones. Isso permitira
uma identificagdo mais precisa e fornecera opgbes de contato mais abrangentes para atender as
necessidades da populagio.

37.8 Links Uteis: Permitir o cadastro de links considerados relevantes para o atendimento & populagao,
fornecendo o nome e o link correspondente.

37.9 Junta Militar: Possibilitar a adigdo de informacdes relacionadas a Junta de Servigo Militar do Municipio,
incluindo endereco, telefone, horario de atendimento e outras informacgdes relevantes.

37.10 Organograma: Permitir o cadastro de organogramas dos departamentos, tanto de forma geral como
separados por setores. Deve ser adicionado o nome do organograma e, se necessario, uma breve
descricdo. Os arquivos de organograma devem estar no formato PDF para melhor visualizagdo pelos
cidadaos.

37.11 Suporte a formatos de arquivos: O sistema deve suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc,
txt, xls, ppt, docx, p7s, xlsx e xIt para importagao e exportagao de dados relacionados as informagdes do
maodulo Municipio.

37.12 Compatibilidade com navegadores: O médulo deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios em
diferentes plataformas.

37.13 Requisitos Nao Funcionais

37.14 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

37.15 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

37.16 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupcéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
37.17 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
37.18 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

38 Modulo Noticias

38.1 O objetivo do mddulo Noticias sera informar a populagao sobre as agdes e atividades realizadas pelo
6rgao publico. Permite o cadastro de noticias em categorias pré-definidas no sistema, além de possibilitar a
criagdo de novas categorias. Cada noticia podera ser cadastrada com titulo, subtitulo, capa, opgéo de
banner, data e descricao.

38.2 Requisitos Funcionais

38.3 Categorias de Noticias:

38.3.1 O sistema deve incluir categorias padrao para classificar as noticias.

38.3.2 Deve ser possivel cadastrar novas categorias, caso necessario.

38.4 Cadastro de Noticias: O mddulo deve permitir o cadastro de noticias, com os seguintes campos:

38.4.1 Titulo da noticia.

38.4.2 Subtitulo da noticia.

38.4.3 Capa da noticia.

38.4.4 Opcao para definir se a noticia sera exibida como banner ou nao.

38.4.5 Data da noticia.

38.4.6 Descricao completa da noticia.

38.4.7 Compatibilidade com Navegadores:

38.4.8 O moddulo Noticias deve ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google
Chrome e Safari.

38.5 Apos cadastrar uma noticia, o sistema possibilitara uma visualizagéo prévia do conteudo, permitindo

Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal - C.N.P.J. n°.: 45.739.083/0001-73
Avenida Hélio Vergueiro Leite, s/n°. - Jardim Universitario | - Bloco G - Sala 35 - E. S. Pinhal/SP
CEP: 13.990-000 / Telefone: (19)3651-9699



Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal

EsSTADO DE SAO0 PAauLO

= Divisao de Compras & Licitacoes =

verificar como a noticia ficara sem a necessidade de acessar o site. Além disso, o sistema permitira o
cadastro de mais de uma foto tanto dentro da noticia durante a elaboracao do texto, quanto fora da noticia
em um carrossel que contém varias fotos.

38.6 Sera possivel compartilhar a noticia diretamente nas redes sociais, como Facebook, Twitter e
WhatsApp, facilitando sua divulgagéo para um publico mais amplo.

38.7 Além disso, o sistema oferecera a opgdo de cadastrar automaticamente um banner com base na
noticia, eliminando a necessidade de criar um novo banner para a divulgacao da

38.8 noticia. Essa funcionalidade simplificara o processo de promog¢éo da noticia, agilizando sua visibilidade
para os usuarios.

38.9 Requisitos Nao Funcionais

38.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacgéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

38.11 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para prote¢do contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

38.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
38.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cdodigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
38.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

39 Modulo Obra

39.1 O objetivo do mddulo Obra sera registrar todas as obras da cidade, bem como seus gastos, fotos e
arquivos relacionados. Permitindo a criagdo de categorias para as obras, além de possibilitar o registro de
uma nova obra com informagbes como nome, descri¢gdo, enderego, localizagdo no mapa, datas de inicio e
fim previstas, valor, categoria, tipo (reforma, revitalizagdo ou constru¢do) e situagdo (concluida, em
andamento ou suspensa).

39.2 Requisitos Funcionais

39.3 Criagdo de Categorias: O sistema deve permitir a criagdo de categorias para classificar as obras de
acordo com suas caracteristicas especificas.

39.4 Registro de Nova Obra: O médulo deve possibilitar o registro de uma nova obra, com os seguintes
dados:

39.4.1 Nome da obra.

39.4.2 Descrigao detalhada da obra.

39.4.3 Enderego da obra.

39.4.4 Localizagao no mapa, permitindo marcar o local exato da obra utilizando o mapa da cidade.

39.4.5 Data de inicio da obra.

39.4.6 Data final prevista para conclusao da obra.

39.4.7 Valor estimado da obra.

39.4.8 Categoria da obra.

39.4.9 Tipo da obra (reforma, revitalizagdo ou construcao).

39.4.10 Situacao atual da obra (concluida, em andamento ou suspensa).

39.5 Suporte a Formatos de Arquivos: O sistema deve suportar os seguintes formatos de arquivos: csv, pdf,
zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xIsx e xIt.

39.6 Os arquivos podem ser anexados as obras, permitindo o armazenamento de documentos e
informacgdes adicionais.

39.7 O sistema deve permitir ainda que sejam vinculados videos de apresentagdo da obra através do
youtube.

39.8 As obras devem ser apresentadas em um mapa com todas as obras que estdo ocorrendo no
municipio. O cidaddo podera navegar no mapa e clicar na obra que € de seu interesse para saber mais
informagdes.

39.9 Compatibilidade com Navegadores: O médulo Obra deve ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

39.10 Requisitos Nao Funcionais

39.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
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ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

39.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para prote¢do contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

39.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
39.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cdodigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
39.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

40 Moédulo de Ouvidoria

40.1 O objetivo do médulo de Ouvidoria sera proporcionar um canal de comunicagéo entre os cidadaos e a
Ouvidoria Publica Municipal, permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de demandas, sugestdes,
elogios, reclamacdes e denuncias. O médulo deve ter como finalidade principal promover a transparéncia, a
participagéo cidada e a melhoria dos servigos publicos, além de auxiliar na gestdo e na tomada de decisdes
por parte da Ouvidoria.

40.2 Requisitos Funcionais

40.3 Cadastro de assuntos: O modulo deve permitir o cadastro de novos assuntos, que serao escolhidos
pelos cidaddos no momento do registro de suas demandas. Cada assunto deve estar associado a uma
categoria, como denuncia, sugestdo, elogio, solicitacdo e reclamacdo, além de ser atribuido a um
responsavel especifico. O cadastro dos assuntos deve possibilitar a exclusdo apenas se nido houver
chamados relacionados a eles.

40.4 Registro de chamados: O sistema deve possibilitar o registro de chamados, incluindo informacdes
como assunto, descricdo detalhada, dados do cidaddo (opcionalmente identificado ou andnimo) e
documentos anexados. Os chamados devem ser recebidos pela Ouvidoria e atribuidos aos responsaveis
correspondentes para analise e resposta.

40.5 Visualizagdo e acompanhamento de chamados: Os cidaddos devem ter a capacidade de visualizar e
acompanhar seus chamados registrados, acessando informagdées como status, data de abertura, resposta
da Ouvidoria e histérico de interagdes. Além disso, os responsaveis pelos chamados devem ter acesso as
demandas atribuidas a eles, possibilitando a anélise e a tomada de providéncias.

40.6 Relatdrios e estatisticas: O mddulo deve fornecer ferramentas para geragao de relatérios e estatisticas
sobre os chamados recebidos, permitindo a analise de dados, o monitoramento de indicadores e a
avaliagdo do desempenho da Ouvidoria. Os relatérios devem poder ser gerados por periodos especificos,
como diarios, mensais e anuais, e exportados em formatos como CSV, PDF e XLS.

40.7 Interagdo e resposta aos cidadaos: O sistema deve permitir a interacdo entre a Ouvidoria e os
cidadaos, possibilitando a troca de mensagens e o envio de notificagdes por e-mail. Os responsaveis pelos
chamados devem ter a capacidade de responder as demandas dos cidadaos diretamente no sistema,
incluindo a op¢ao de adicionar arquivos e imagens.

40.8 O cidadao tera a opgao de abrir chamados de maneira anénima, garantindo assim a privacidade de
sua identidade. Ao optar por essa opgao, o cidaddo recebera um nimero de protocolo, que podera ser
utilizado para consultar o status e o andamento do chamado posteriormente.

40.9 O servidor publico tera a responsabilidade de responder aos chamados anénimos da mesma forma
que responde aos chamados com identificagdo. Dessa forma, o atendimento e a prestagdo de servigos
serao oferecidos de forma igualitaria, independentemente da opgéo de anonimato escolhida pelo cidadao.
40.10 Requisitos Nao Funcionais

40.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacgao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

40.12 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para prote¢do contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

40.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
40.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢ao de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cdodigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
40.15 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
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41 Mddulo de SIC(Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao)

41.1 O objetivo do moédulo de SIC sera proporcionar um canal de comunicagao entre os cidadaos e o SIC,
permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de demandas.

41.2 O médulo tera como finalidade principal promover a transparéncia, a participagéo cidada e a melhoria
dos servigos publicos, além de auxiliar na gestdo e na tomada de decisdes.

41.3 Requisitos Funcionais

41.4 Cadastro de assuntos: O moédulo deve permitir o cadastro dos setores que serdo escolhidos pelos
cidadaos no momento do registro de suas demandas, além de ser atribuido a um responsavel especifico.
41.5 Registro de chamados: O sistema deve possibilitar o registro de chamados, incluindo informacdes
como assunto, descricdo detalhada, dados do cidaddo (opcionalmente identificado ou anénimo) e
documentos anexados. Os chamados devem ser recebidos pela SIC e atribuidos aos responsaveis
correspondentes para analise e resposta.

41.6 Visualizagdo e acompanhamento de chamados: Os cidaddos devem ter a capacidade de visualizar e
acompanhar seus chamados registrados, acessando informagdes como status, data de abertura, resposta
do SIC e histoérico de interagdes. Além disso, os responsaveis pelos chamados devem ter acesso as
demandas atribuidas a eles, possibilitando a analise e a tomada de providéncias.

41.7 Relatérios e estatisticas: O mddulo deve fornecer ferramentas para geragao de relatérios e estatisticas
sobre os chamados recebidos, permitindo a analise de dados, o monitoramento de indicadores e a
avaliagdo do desempenho do SIC. Os relatérios devem poder ser gerados por periodos especificos, como
diarios, mensais e anuais, e exportados em formatos como CSV, PDF e XLS.

41.8 Interacao e resposta aos cidaddos: O sistema deve permitir a interagdo entre o SIC e os cidadaos,
possibilitando a troca de mensagens e o envio de notificagdes por e-mail. Os responsaveis pelos chamados
devem ter a capacidade de responder as demandas dos cidadaos diretamente no sistema, incluindo a
opgao de adicionar arquivos e imagens.

41.9 O cidadéo tera a opgao de abrir chamados de maneira anénima, garantindo assim a privacidade de
sua identidade. Ao optar por essa opgao, o cidaddo recebera um numero de protocolo, que podera ser
utilizado para consultar o status e o andamento do chamado posteriormente.

41.10 O servidor publico tera a responsabilidade de responder aos chamados anénimos da mesma forma
que responde aos chamados com identificagdo. Dessa forma, o atendimento e a prestagdo de servigos
serdo oferecidos de forma igualitaria, independentemente da opgédo de anonimato escolhida pelo cidadao.
41.11 Requisitos Nao Funcionais

41.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

41.13 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

41.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
41.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cdodigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
41.16 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

42 Mddulo Perguntas Frequentes

42.1 O objetivo do médulo Perguntas Frequentes sera auxiliar o cidadao a navegar no sistema do 6rgao
publico, fornecendo respostas as duvidas mais frequentes. Permite a adicdo das perguntas mais comuns
feitas pelos cidadaos, juntamente com suas respectivas respostas.

42.2 Requisitos Funcionais

42.3 Adigao de Perguntas Frequentes: O modulo deve permitir a adicdo de perguntas frequentes feitas
pelos cidadaos. Cada pergunta deve ser acompanhada de uma resposta.

42 4 Visualizagdo das Perguntas Frequentes: O sistema deve disponibilizar as perguntas frequentes para
consulta pelos usuarios.

42.5 As perguntas devem ser organizadas de forma clara e de facil acesso.

42.6 Busca de Perguntas e Respostas: O mddulo deve oferecer uma funcionalidade de busca para que os
usuarios possam encontrar rapidamente as perguntas e respostas desejadas.

42.7 Compatibilidade com Navegadores: O modulo de Perguntas Frequentes deve ser compativel com os
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navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

42 .8 Requisitos Nao Funcionais

42.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

42.10 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

42.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
42.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
42.13 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

43 Médulo Planos Municipais

43.1 O objetivo do médulo Planos Municipais sera publicar os planos do municipio, armazenando-os de
forma organizada no sistema para facil acesso dos cidadaos. Permitir a adigdo de novos planos, incluindo o
nome, arquivos relacionados e a data do plano. Os cidadaos poderdo fazer o download direto da pagina do
plano municipal.

43.2 Requisitos Funcionais

43.3 Adicao de Novos Planos: O modulo deve permitir a adicdo de novos planos municipais.

43.4 Cada plano deve ter um nome e uma data associada para facilitar a identificagdo e busca.

43.5 Armazenamento de Arquivos: O sistema deve suportar o armazenamento de arquivos relacionados aos
planos municipais.

43.6 Os formatos de arquivos suportados devem incluir csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xlIsx e xlt.
43.7 Download de Planos: Os cidaddos devem ter a possibilidade de fazer o download dos planos
municipais diretamente na pagina correspondente.

43.8 Compatibilidade com Navegadores: O mddulo de Planos Municipais deve ser compativel com os
seguintes navegadores: Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

43.9 Requisitos Nao Funcionais

43.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

43.11 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

43.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
43.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencgao por parte da equipe responsavel.
43.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

44 Modulo de Protocolo

441 O objetivo do mdédulo de Protocolo sera facilitar e agilizar o gerenciamento e a tramitagdo de
documentos dentro da organizagdo. Ele deve permitir o registro, 0 acompanhamento e o controle dos
protocolos, proporcionando uma gestao eficiente e transparente dos processos internos. O médulo deve ter
como finalidade principal simplificar as atividades relacionadas ao protocolo de documentos, garantindo a
rastreabilidade, a seguranca e a integridade das informacdes.

44 .2 Requisitos funcionais:

44 .3 Suportar os formatos de arquivos csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xIsx e xlt;

44 4 Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

445 Configuragao: O usuario podera definir as configuragdes relacionadas ao protocolo, como a quantidade
de etiquetas, o tipo de protocolo (interno ou recebido), o tipo de impresséo, a exibicdo do QRCode, a
exibicao do caminho para consulta do protocolo e a exibigdo do numero da etiqueta.

44 .6 Tipos de Documentos: O usuario podera cadastrar e gerenciar os tipos de documentos que serédo
tramitados. Sera possivel adicionar novos documentos, copiar, imprimir e exportar a tabela em formato csv
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ou pdf, bem como filtrar as colunas visiveis na tabela.

44.7 Tipo de Entrega: O usuario podera cadastrar os diferentes tipos de entrega dos protocolos, como
SEDEX, PAC, email, pessoalmente ou transportadora. Além das opgdes pré-definidas, sera possivel
adicionar outras formas de entrega, realizar downloads em PDF ou CSV, imprimir e copiar a tabela, com a
possibilidade de filtrar as informag¢des desejadas.

44 .8 Tipos de Responsaveis: O usuario podera criar uma lista de responsaveis por departamentos ou areas.
Sera possivel selecionar a area e cadastrar o nome do responsavel, lembrando que o responsavel deve
estar previamente cadastrado no papel correspondente a area.

44.9 Tipos de Pessoa: O usuario podera cadastrar as pessoas que realizardo os protocolos. Serdo
solicitados dados como nome, email (opcional), tipo de pessoa (fisica ou organizagao), CPF/CNPJ, telefone,
celular, endereco de correspondéncia e enderego de execucdo de servigo (opcionais). Apds o cadastro,
havera a opgao de exportar como PDF, CSV ou imprimir.

44.10 Tramitagdo: Serdo realizadas todas as tramitagbes dos documentos. O usuario tera a opgdo de
realizar o protocolo rapido, inserindo o niumero de etiquetas, o tipo de impressao, o tipo de protocolo, o
destinatario, o tipo de documento e a data de protocolizagdo. Sera possivel protocolar em lote, com as
informagdes ja predefinidas na configuragdo. Apds a criagdo do protocolo rapido, ele sera exibido em uma
tabela, onde serdo disponibilizadas agbes para gerenciamento. O usuario podera vincular o remetente,
inserir o nimero de documentos, adicionar o assunto e uma descricdo do documento. Também serao
disponibilizadas a¢ées para imprimir etiquetas, gerar etiquetas, visualizar os detalhes, realizar a tramitagédo
do protocolo e incluir documentos para protocolizagao.

44 .11 Além do protocolo rapido, havera a opgéo de protocolo completo, que ja contera varias informagbes
preenchidas anteriormente. O usuario podera inserir o tipo de pessoa (remetente), nome do remetente (com
opcao de cadastro caso ndo esteja registrado), escolher o destinatario, selecionar o tipo de protocolo
(interno ou recebido), indicar o tipo de documento, inserir o numero do documento (se disponivel), informar
a data de protocolizagdo, adicionar o assunto do documento e fornecer uma observacgao. Apds a conclusao
do protocolo completo, todas as opgdes disponiveis no protocolo rapido estardo acessiveis. E importante
ressaltar que tanto o usuario responsavel pelo protocolo quanto aquele que realizou a protocolizagao
receberao um e-mail de notificacdo sempre que houver uma interagao.

44.12 Protocolos do Setor: O usuario tera acesso aos protocolos realizados especificamente para o seu
setor. Ele podera visualizar todos os protocolos feitos, sem acesso aos protocolos de outros setores. Sera
possivel arquivar protocolos, imprimir, ver detalhes, realizar a tramitagdo e incluir documentos para
protocolarao.

44 .13 Requisitos ndo funcionais:

44 14 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegacgéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

44.15 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

44.16 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
44.17 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢ao de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
44 .18 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

45 Moédulo Radio

45.1 O objetivo do médulo Radio sera publicar audios em formato MP3, fornecendo informagdes e
comunicados para os cidadaos. Permite adicionar novos audios, atribuindo-lhes um nome, uma data e
incluindo o arquivo de audio no formato MP3.

45.2 Requisitos Funcionais

45.3 Adigéo de Novos Audios: O médulo deve permitir a adicdo de novos audios em formato MP3.

45.4 Os audios devem ser atribuidos a um nome e uma data para facilitar a identificagdo e busca pelos
USUArios.

45.5 Reproducdo de Audios: O sistema deve possibilitar a reproducéo dos audios aos usuarios, permitindo
que ougam as informagdes e comunicados disponibilizados.

45.6 Suporte a Formatos de Arquivos: O médulo de Radio deve suportar o formato MP3 para os arquivos de
audio.
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45.7 Compatibilidade com Navegadores: O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores:
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

45.8 Requisitos Nao Funcionais:

45.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

45.10 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

45.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
45.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
45.13 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

46 Mddulo Regularizagédo Fundiaria

46.1 O objetivo do médulo de Regularizagado Fundiaria sera adicionar as copias digitalizadas das decisdes
assinadas pelo Prefeito. Tem como finalidade organizar esses documentos de forma acessivel, facilitando
sua visualizagao para o cidadado. Os documentos serédo separados por ano e més, de acordo com a data de
insercdo, e o cidaddo pode fazer o download direto da pagina de Regularizagao Fundiaria. No modulo, é
possivel adicionar novos documentos, atribuindo-lhes um nome e uma data.

46.2 Requisitos Funcionais

46.3 Adicao de Documentos: O mddulo deve permitir a adicdo de copias digitalizadas das decisdes
assinadas pelo Prefeito.

46.4 Os documentos devem ser organizados e armazenados de forma que facilite sua visualizagao e
acesso.

46.5 Organizagao por Data: Os documentos devem ser separados por ano e més, de acordo com a data de
insercao. A organizacgao por data deve facilitar a localizagao e o acesso aos documentos pelos usuarios.
46.6 Download de Documentos: O sistema deve permitir que os usuarios facam o download direto da
pagina de Regulariza¢do Fundiaria dos documentos cadastrados.

46.7 Suporte a Formatos de Arquivos: O modulo de Regularizagdo Fundiaria deve suportar os seguintes
formatos de arquivos: csv, pdf, zip, doc, txt, xIs, ppt, docx, p7s, xIsx e xIt.

46.8 Compatibilidade com Navegadores: O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores:
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari

46.9 Requisitos Nao Funcionais

46.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

46.11 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

46.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgédo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
46.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corre¢do de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
46.14 Acessivel para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

47 Mddulo de Terceiro Setor

47.1 O objetivo do modulo de Terceiro Setor sera oferecer uma plataforma para entidades privadas sem fins
lucrativos, que atuam no setor publico, a fim de cadastrarem projetos, fornecedores, repasses, despesas e
outros arquivos relacionados. O mdédulo sera desenvolvido para facilitar o acesso as informagdes publicadas
pelas entidades, garantindo a conformidade com a Lei de Acesso a Informacgao. Através da pagina inicial do
maodulo, os usuarios poderao adicionar entidades, informando seus dados, bem como cadastrar diretores e
vice-diretores. O sistema também permite a gestdo de diferentes categorias, como projetos, fornecedores,
funcionarios, noticias, album de fotos, documentos auxiliares e estrutura fisica.

47.2 Requisitos Funcionais
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47.3 Cadastro de Entidades: O sistema permitira o cadastro de entidades do Terceiro Setor, incluindo
informagdes como nome, endereco, telefone, celular e e-mail. Também sera possivel adicionar informagdes
sobre diretores e vice-diretores

47.4 Gestédo de Entidades: O sistema fornecera uma tabela com as entidades cadastradas, exibindo suas
informagdes. Na coluna de agdo, os usuarios terdo a opg¢do de editar as informagdes ou acessar o
gerenciamento de entidades, que inclui categorias predefinidas, como projetos, fornecedores, funcionarios,
noticias, album de fotos, documentos auxiliares e estrutura fisica.

47.5 O sistema permitira o cadastro de funcionarios da entidade, proporcionando a inclusdo de informagodes
essenciais, tais como:

47.5.1 Nome: O nome completo do funcionario.

47.5.2 CPF: O numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do funcionario.

47.5.3 Cargo: O cargo ocupado pelo funcionario na entidade.

47.6 Esses dados serdo registrados no sistema, permitindo uma gestdo eficiente dos funcionarios e
facilitando o controle e a organizagéo das informacdes pessoais de cada membro da equipe.

47.7 Sera possivel realizar o cadastro de noticias que serao exibidas exclusivamente na seg¢éo destinada ao
terceiro setor. Essas noticias terdo um foco especifico em assuntos relacionados a organizagbes e
atividades do terceiro setor, visando fornecer informagdes relevantes para esse segmento.

47.8 Ao cadastrar uma noticia, sera possivel definir sua categoria como "Terceiro Setor" e ela sera
automaticamente direcionada para essa secdo do site ou plataforma. Isso permitira que os usuarios
interessados em assuntos relacionados ao terceiro setor possam acessar e acompanhar as noticias
especificas para esse contexto.

47.9 O sistema disponibilizara um recurso para realizar o cadastro de albuns de fotos da entidade. Esses
albuns servirdo para armazenar e organizar fotos relacionadas a entidade, como eventos, atividades,
conquistas e outras ocasides relevantes.

47.10 Ao criar um album de fotos, o usuario podera atribuir um titulo descritivo e uma descrigdo opcional
para identificar o conteudo do album. Em seguida, sera possivel fazer o upload das fotos para o album,
incluindo detalhes como titulo, data e breve descrigdo para cada imagem.

47.11 Essa funcionalidade proporcionard uma forma pratica e centralizada de armazenar e compartilhar as
fotos da entidade, permitindo que os usuarios tenham acesso facil e rapido ao conteudo visual que
documenta as atividades e momentos importantes da organizagéo.

47.12 O sistema oferecera um recurso de cadastro de documentos auxiliares. Isso permitira que os usuarios
incluam e gerenciem documentos relevantes que fornecem suporte e informagdes complementares para as
atividades da entidade.

47.13 O sistema fornecera uma opcao para cadastrar fotos da estrutura fisica da entidade. Essa
funcionalidade permitira aos usuarios incluir e gerenciar imagens que representam a infraestrutura fisica da
organizagao, como prédios, instalagdes, escritorios e demais elementos relacionados.

47.14 O sistema fornecera uma funcionalidade de cadastro de projetos, permitindo que a entidade registre e
preste contas de todos os projetos desenvolvidos em sua gestdo. Essa ferramenta abrangera diversos
aspectos relacionados aos projetos, visando garantir transparéncia e prestacéo de contas adequada.

47.15 Ao cadastrar um projeto, a entidade podera inserir informagdes detalhadas, como nome, objetivo,
cronograma, orgamento e outras informagdes relevantes. Além disso, sera possivel incluir o termo de
fomento, que é um documento formal que estabelece os compromissos entre a entidade e o financiador do
projeto.

47.16 No cadastro do projeto, também sera possivel registrar as despesas e receitas relacionadas a ele. A
entidade podera adicionar informagdes sobre os gastos realizados, anexando os comprovantes
correspondentes, bem como registrar as receitas obtidas durante a execu¢ao do projeto.

4717 E importante destacar que todos esses dados estardo disponiveis para auditoria pelo Ministério
Publico e pelo Tribunal de Contas, assegurando a transparéncia e a conformidade das atividades da
entidade. Essa funcionalidade contribuira para uma gestdo eficiente dos projetos, além de facilitar o
acompanhamento e a analise financeira por parte dos 6rgaos competentes.

47.18 Requisitos Nao Funcionais

47.19 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

47.20 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

47.21 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
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ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
47.22 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
47.23 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

48 Médulo SUS

48.1 Objetivo: Publicar os horarios de atendimento de médicos, dentistas e outras informacdes relevantes,
como listas de disponibilidade de medicamentos, com o intuito de facilitar o trabalho das unidades de saude
e fornecer informagdes acessiveis aos cidadaos. O sistema permitird organizar esses documentos de forma
pratica, possibilitando sua localizagdo e acesso direto pelos usuarios. Através do mddulo, os usuarios
poderao fazer o download dos documentos diretamente na pagina do SUS. Além disso, o sistema oferecera
a funcionalidade de criar novas unidades de saude, permitindo a associagcdo de arquivos a cada uma delas.
Sera possivel também configurar a nomenclatura da unidade de saude, com opg¢des como Secretaria
Municipal de Saude (SMS), Departamento Municipal de Saude (DMS), Diretoria Municipal de Saude (DMS)
e Assessoria Municipal de Saude (AMS) entre outras, conforme a necessidade.

48.2 Requisitos funcionais:

48.3 Publicagao de Horarios de Atendimento: O moddulo deve permitir a publicagdo dos horarios de
atendimento de médicos, dentistas ou outros profissionais de saude. Os horarios devem ser organizados e
apresentados de maneira clara e de facil acesso.

48.4 Organizagao de Documentos: O sistema deve permitir a associagdo de documentos as unidades de
saude, facilitando o trabalho das equipes e o acesso aos mesmos. Os documentos devem ser organizados
de forma que facilite sua localizagdo e download pelos usuarios.

48.5 Criacao de Novas Unidades de Saude: O modulo deve oferecer a possibilidade de criacdo de novas
unidades de saude, com a inser¢do do nome correspondente.

48.6 O sistema deve suportar os seguintes formatos de arquivos: csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s,
xlsx e xIt.

48.7 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

48.8 Requisitos nao funcionais

48.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegacgéo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

48.10 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

48.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
48.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
48.13 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

49 Moédulo Troca de Lampada

49.1 Objetivo: Gerenciar as solicitagcdes enviadas pelos cidadaos referentes a problemas na iluminagéo
publica, proporcionando um atendimento agil e eficiente. Visa possibilitar a ordenagéo das solicitagbes de
acordo com seu status (concluido, pendente, cancelado e em progresso), além de permitir a listagem de
todas as solicitagdes. Os cidadaos terdo a opgéo de fazer a solicitagao por conta propria através do sistema
ou contatar a prefeitura para que esta realize a solicitagdo em seu nome.

49.2 Requisitos funcionais:

49.3 Envio de Solicitagdo: O sistema devera permitir que os cidaddos enviem solicitagbes de troca de
lampada.

49 .4 As solicitagbes devem incluir informagdes como:

49.4.1 Nome

49.4.2 CPF/CNPJ do solicitante

49.4.3 Telefone

49.4 .4 Celular

49.4.5 Endereco da Troca

49.4.6 Numero
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49.4.7 Bairro

49.4.8 Complemento

49.4.9 Poste

49.4.10 Observacao

49.5 E-mail (Caso seja preenchido o cidadao recebera por e-mail 0 acompanhamento da sua solicitagao).
49.6 Gerenciamento de Solicitagdes: O mddulo deve permitir o gerenciamento das solicitagbes, com a
possibilidade de ordena-las de acordo com o status (concluido, pendente, cancelado e em progresso).

49.7 O sistema deve permitir a atualizacao do status das solicitagbes conforme forem sendo atendidas.

49.8 O sistema deve permitir a impressdo de todas as solicitagbes cadastradas, podendo ainda filtrar por
concluido, pendente, cancelado e em progresso.

49.9 Listagem de Solicitagbes: O modulo deve oferecer a opgéo de listar todas as solicitagdes registradas,
facilitando a visualizag&o geral do andamento dos pedidos.

49.10 O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores: Firefox, Microsoft Edge, Google
Chrome e Safari.

49.11 Requisitos ndo funcionais:

49.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

49.13 Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

49.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
49.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
49.16 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

50 Médulo Tv Prefeitura

50.1 Objetivo: Fornecer um importante meio de comunicagéo visual no site, permitindo a vinculagdo de
videos do YouTube de forma simples e intuitiva. Tem como finalidade adicionar videos do YouTube,
organiza-los na ordem desejada e exibi-los aos cidadaos, permitindo adicionar informagées como o nome
do video, data, descricdo e a URL correspondente do video.

50.2 Requisitos funcionais:

50.3 Adigéo de Videos do YouTube: O modulo deve permitir a adicdo de videos do YouTube ao sistema,
utilizando a funcionalidade de copiar e colar a URL do video.

50.4 Durante a adi¢do do video, € necessario informar o nome do video, a data de publicagdo, uma
descri¢cdo e a URL do video.

50.5 Os videos poderdo ser categorizados de acordo com as necessidades dos usuarios, permitindo a
criagdo de novas categorias para a inclusdo dos videos.

50.6 Organizagédo dos Videos: O sistema deve permitir a organizagdo dos videos adicionados na ordem
desejada, visando uma apresentagao coerente e eficiente.

50.7 Exibigao dos Videos: O médulo deve exibir os videos adicionados aos cidadaos de forma apropriada e
integrada ao site.

50.8 Os videos devem ser reproduzidos a partir das URLs do YouTube, permitindo que o cidadao assista
dentro do proprio site.

50.9 O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores: Firefox, Microsoft Edge, Google
Chrome e Safari.

50.10 Requisitos nao funcionais:

50.11 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagéo das informagdes apresentadas.

50.12 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

50.13 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupcéo planejada
ou nado planejada deve ser minimizada, e a recuperagéo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
50.14 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregédo de erros
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e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutencao por parte da equipe responsavel.
50.15 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

51 Médulo Unidade Fiscal

51.1 Objetivo: Fornecer aos cidadaos todas as informacdes relacionadas as unidades fiscais do municipio.
Cadastrar e exibir as unidades fiscais, apresentando seu valor e ano correspondente. Permitindo o cadastro
de novas unidades fiscais, onde sera possivel inserir o nome da unidade, o valor correspondente e o ano de
referéncia.

51.2 Requisitos funcionais:

51.3 Cadastro de Unidade Fiscal: O sistema deve permitir o cadastro de unidade fiscal, com as seguintes
informacgdes:

51.4 Nome da unidade fiscal;

51.5 Valor da unidade fiscal;

51.6 Ano de referéncia da unidade fiscal.

51.7 O mdédulo deve apresentar as unidades fiscais cadastradas de forma organizada e de facil visualizagéo
para os cidadaos.

51.8 As unidades fiscais devem ser exibidas com seu nome, valor e ano correspondente.

51.9 O sistema deve suportar os seguintes formatos de arquivos: csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s,
xlsx e xIt.

51.10 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

51.11 Requisitos ndo funcionais:

51.12 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegagéao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

51.13 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranga dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para prote¢do contra acesso nao autorizado, vazamento de
informagdes e uso indevido dos dados.

51.14 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
51.15 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcéo de erros
e a atualizacdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cdodigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
51.16 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

52 Mdédulo Vivaleite

52.1 Objetivo: Disponibilizar e gerenciar as Listas de Beneficiarios do programa de forma organizada,
facilitando a visualizacdo e o acesso por parte dos cidaddos. Cadastrando as listas de beneficiarios,
associando arquivos correspondentes e disponibilizando-os para download na pagina do Vivaleite. As listas
serao organizadas de acordo com a data de insergéo, separadas por ano e més, visando facilitar a busca e
selecao pelos usuarios. Os cidaddos poderao fazer o download das listas cadastradas.

52.2 Requisitos funcionais:

52.3 O sistema deve permitir o cadastro das listas de beneficiarios, com a possibilidade de associar
arquivos contendo as informacgdes relevantes.

52.4 O usuario devera informar a data da lista durante o cadastro.

52.5 Visualizacdo e Download das Listas: O sistema deve apresentar as listas de beneficiarios de forma
organizada e intuitiva para o cidadao.

52.6 Os usuarios poderao realizar o download dos arquivos a partir da pagina do Vivaleite

52.7 O sistema deve suportar os seguintes formatos de arquivos: csv, pdf, zip, doc, txt, xls, ppt, docx, p7s,
xlsx e xlt.

52.8 Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

52.9 Requisitos n&o funcionais:

52.10 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreenséo e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretacdo das informagdes apresentadas.

52.11 Seguranga dos Dados do Usuério: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegcdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.
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52.12 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgéo planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
52.13 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
52.14 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

53 Médulo de Contratacao Direta

53.1 O objetivo do moédulo de Contratagdo Direta sera proporcionar um sistema de registro eletrénico
automatizado para processos de contratagao direta de produtos e servigos. O sistema visa garantir total
confidencialidade, transparéncia e facilidade de uso para empresas e 6rgados contratantes. Por meio desse
sistema, as empresas poderdo se cadastrar, enviar propostas e participar de processos de cotacédo de
forma agil e eficiente. O sistema também automatizara a selegdo da empresa vencedora com base no
menor prego cotado, dando a opg¢ao ao 6rgao contratante de validar ou n&o o resultado.

53.2 Requisitos Funcionais

53.3 O médulo de Contratagéo Direta deve atender aos seguintes requisitos funcionais:

53.4 Cadastro de empresas: O sistema permitira o cadastro de empresas interessadas em participar dos
processos de contratacao direta.

53.5 Envio de propostas: As empresas cadastradas poderao enviar suas propostas por meio do sistema até
a data de encerramento do processo de cotagao.

53.6 Exibicdo do menor preco: Ao final do tempo de cotagdo, o sistema automaticamente exibira o menor
preco cotado e notificara todas as empresas participantes sobre o encerramento do processo.

53.7 Validagao do resultado: O érgao contratante tera a opgdo de validar ou ndo o resultado, a partir do
menor preco cotado pelo sistema.

53.8 Avisos por e-mail: O sistema enviara avisos por e-mail para todas as empresas participantes,
informando sobre 0 andamento do processo de cotagao.

53.9 Registro de movimentagbes: Sera realizado o registro das movimentagbes de todas as etapas do
processo, garantindo um histérico completo e rastreavel.

53.10 Cadastro de empresas inabilitadas: O sistema permitira o cadastro de empresas inabilitadas,
impedindo sua participagao em futuros processos de contratagao direta.

53.11 Verificagdo de empate: Em caso de empate entre empresas com o menor prego, o sistema abrira
automaticamente um novo prazo para cotagao das empresas empatadas.

53.12 Cadastro de tipos de documentos: Sera possivel cadastrar os diferentes tipos de documentos que as
empresas deverdo enviar juntamente com suas propostas.

53.13 Cadastro de categorias de contratagdes: O sistema permitira o cadastro de categorias de
contratagdes para facilitar a organizacédo e busca dos processos.

53.14 Cadastro de modalidades de contratagdo: Sera possivel cadastrar as diferentes modalidades de
contratacao utilizadas nos processos de contratacao direta.

53.15 Compatibilidade com formatos de arquivo: O sistema devera suportar os formatos de arquivos csv,
pdf, zip, doc, txt, xlIs, ppt, docx, p7s, xlsx e xlt para permitir o envio e o download dos documentos
relacionados aos processos.

53.16 Compatibilidade com navegadores: O sistema devera ser compativel com os navegadores Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome e Safari, garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios.

53.17 Requisitos Nao Funcionais

53.18 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagéo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

53.19 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacdes e uso indevido dos dados.

53.20 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
53.21 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutencao por parte da equipe responsavel.
53.22 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

54 Mddulo de Dados Abertos
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54.1 Objetivo: fornecer aos municipes acesso facil e flexivel a informagdes publicas em diversas categorias,
incluindo Ata de Abertura, Ata de Registro de Prego, Concurso, Contratos, Legislagao, Licitagdo e Noticias.
Os municipes podem selecionar a categoria de interesse, especificar o ano relevante e, em seguida, fazer o
download dos dados em formatos JSON ou XML para integragdo em sistemas externos.

54.2 Requisitos Funcionais:

54.3 Selegéo de Categoria: Os municipes podem escolher uma das categorias disponiveis: Ata de Abertura,
Ata de Registro de Preco, Concurso, Contratos, Legislagéo, Licitacdo e Noticias.

54 .4 Selegado do Ano: Apds a escolha da categoria, o municipe € solicitado a selecionar o ano relevante dos
dados. Os anos disponiveis serdo puxados automaticamente com base nos dados disponiveis na categoria
selecionada.

54.5 Download de Dados: Depois de selecionar a categoria e 0 ano, dois botdes sdo exibidos: "Baixar
JSON" e "Baixar XML".

54.6 Exportagdo em JSON e XML: Ao clicar em "Baixar JSON" ou "Baixar XML", os dados correspondentes
a categoria e ao ano selecionados sao empacotados no formato correspondente (JSON ou XML) e
disponibilizados para download.

54.7 Compatibilidade de Importagdo: Os dados baixados nos formatos JSON e XML s&o estruturados e
formatados de acordo com padrbes abertos, tornando-os compativeis para importagdo e integragdo em
diversos sistemas.

54.8 Requisitos Nao Funcionais

54.9 Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensao e navegagao por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizagao e interpretagao das informagdes apresentadas.

54.10 Seguranga dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso nao autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

54.11 O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupgao planejada
ou nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagao do sistema em caso de falhas deve ser rapida.
54.12 Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a corregéo de erros
e a atualizagdo de funcionalidades de forma &agil e eficiente. O codigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensao e manutengao por parte da equipe responsavel.
54.13 Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de
acessibilidade eMAG.

55 Servidor de Hospedagem.

55.1 Tem como objetivo especificar os requisitos técnicos minimos necessarios de um servidor de
hospedagem.

55.2 HARDWARE

55.2.1 Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v3 @ 2.50GHz

55.2.2 Memoria: 18 GB

55.2.3 SSD: 1TB

56 SISTEMA OPERACIONAL E SERVICOS

56.1 O servidor de hospedagem sera baseado no sistema operacional CentOS. O CentOS é uma
distribuicdo Linux estavel, confiavel e de cddigo aberto, que fornece um ambiente robusto e seguro para
hospedar aplicativos e sites.

56.2 O servidor de hospedagem fornecera os seguintes servicos

56.2.1 HTTP Server (httpd): O servico de HTTP Server, também conhecido como Apache HTTP Server,
sera utilizado para hospedar sites e servir conteudo web. Ele € um servidor web de cdédigo aberto e
altamente confiavel.

56.2.2 Nginx: O Nginx é um servidor web de alto desempenho e baixo consumo de recursos. Ele sera
utilizado para atuar como um servidor proxy reverso e lidar com solicitagbes de HTTP e HTTPS.

56.2.3 DNS Server (named): O servico DNS Server, também conhecido como BIND (Berkeley Internet
Name Domain), sera utilizado para gerenciar a resolugdo de nomes de dominio e traduzir nomes de dominio
em enderecos IP.

56.2.4 Email Server (exim e dovecot): O servigo de Email Server sera implementado usando os softwares
Exim e Dovecot. O Exim sera responsavel pelo envio e recebimento de e-mails, enquanto o Dovecot sera
utilizado para a entrega e armazenamento de e-mails.

56.2.5 ClamAV (clamd): O ClamAV é um antivirus de cdodigo aberto que sera utilizado para realizar a
verificag&do de virus em e-mails e arquivos transferidos.

56.2.6 SpamAssassin: O SpamAssassin € um software de filtragem de spam que sera utilizado para
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identificar e bloquear mensagens de spam indesejadas.

56.2.7 MariaDB: O MariaDB é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo
aberto, compativel com o MySQL. Ele sera utilizado para armazenar e gerenciar os dados dos aplicativos
hospedados.

56.2.8 FTP Server (vsftpd): O servidor FTP (File Transfer Protocol) sera implementado usando o software
vsftpd, que permitira a transferéncia de arquivos entre o servidor de hospedagem e os clientes.

56.2.9 Cron Daemon (crond): O Cron Daemon é um servigo que executara tarefas agendadas em intervalos
regulares. Ele sera utilizado para executar tarefas automatizadas, como backup de dados e manutengéo do
servidor.

56.2.10 Firewall (iptables): O servigo de Firewall sera implementado utilizando o iptables, que é uma
ferramenta de firewall baseada em pacotes do Linux. Ele sera configurado para proteger o servidor de
hospedagem contra acessos nao autorizados e ataques maliciosos.

56.2.11 Fail2Ban: O Fail2Ban é um sistema de prevencéao de intrusbes que monitora os logs do sistema em
busca de atividades suspeitas e bloqueia automaticamente os enderecos IP que violam as regras de
seguranca.

56.3 O servidor de hospedagem fornecera um espago minimo de armazenamento compartilhado para o site,
sistema de gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de pelo menos 300 GB.

56.4 Transferéncia mensal de no minimo 50 TB;

56.5 Todo o site inclusive Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

57 CERTIFICACOES

57.1 INFRAESTRUTURA

57.1.1 As certificagdes relacionadas a infraestrutura garantem a qualidade, disponibilidade e seguranca dos
servigos oferecidos pelo servidor de hospedagem. As certificacées incluem:

57.1.2 Tier lll Design

57.1.3 Tier lll Facility

57.1.4 TR3 TUV Rheinland

57.2 Considerando a importancia da seguranga nas transagoes financeiras, o servidor de hospedagem deve
possuir certificagdes que garantam a conformidade com os padrdes de seguranga internacionalmente
reconhecidos.

57.2.1 PCI DSS - Transagbes Financeiras

57.3 Ao menos uma certificagdo SOC que comprove a eficiéncia dos processos e controles de seguranca
fisica. As certificagdes SOC demonstram o comprometimento da empresa com a qualidade dos sistemas e
a mao de obra que opera o Data Center.

57.4 SOC Type

58 ESG

58.1 Possuir certificados ISO de exceléncia em gestao, sustentabilidade, agbes sociais e de governanga.
58.1.1 Certificagao ISO 14001 - Gestdo Ambiental

58.1.2 Certificagao ISO 22301 - Gestao de Continuidade dos Negdcios

58.1.3 Certificagdo ISO 37001 - Gestao Antissuborno

58.1.4 Certificagdo ISO 37301 - Gestao Compliance

58.1.5 Certificagdo ISO 45001 - Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional

58.1.6 Certificagdo ISO 50001 - Gestao de Eficiéncia Energética

59 QUALIDADE

59.1 Certificagbes que atestem seu comprometimento com a reducédo de desperdicios, identificagao de
problemas, fidelizagdo de clientes, organizagao interna e demais pardmetros de qualidade gerencial.

59.1.1 Certificagao I1ISO 9001 - Gestado de Qualidade

59.1.2 Certificagao 1ISO 20000 - Gestao de Servigos de TI

60 SEGURANCA

60.1 Certificagbes que comprovem o bom gerenciamento, a confiabilidade, a integridade e a disponibilidade
de dados digitais em um ambiente seguro, utilizando as melhores praticas de protegdo de dados atualmente
disponiveis.

60.1.1 Certificagdo ISO 27001 - Gestao de Seguranca da Informagao

60.1.2 Certificagdo ISO 27701 - Gestao da Privacidade dos Dados

61 DA MANUTENCAO E SUPORTE

61.1 Manutencgéo e monitoramento preventivo

61.2 Disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, por meio de suporte online, telefone, WhatsApp, e-
mail e abertura de ticket, com resposta para a resolugao de quaisquer problemas em até 2 horas.

61.3 Além disso, oferecemos ajustes adicionais de funcionalidades conforme o projeto basico proposto, bem
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como a criagao de novas funcionalidades.

62 DA RECUPERACAO DE DADOS E BACKUP

62.1 Backup diario de toda a estrutura de todos os servigos or¢cados
62.2 Recuperacgéo de contas de e-mail de até 10GB em até 1 hora
62.3 Recuperagéao de todo o ambiente em até 5 horas

63 DA RECUPERACAO, MONITORAMENTO E CRIACAO DE E-MAIL

63.1 Criagao de ilimitadas contas de e-mails corporativos.

63.2 Monitoramento de SPAM.

63.3 Monitoramento por Antivirus em todas as caixas.

63.4 Monitoramento da fila de envio.

63.5 Monitoramento de Blacklist

63.6 Encaminhamento automatizado de mensagens

63.7 Permitir anexos de até 100 MB

63.8 Bloqueio de Spam por palavra-chave

63.9 Painel administrativo com certificado https para monitoramento, edigédo e inclusdo de novos e-mails.
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