PROCESSO N°. 8.356/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 861/2.024
FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, inscrito no CNPJ n°. 45.739.083/0001-73,
com sede sito a Avenida Washington Luiz, n°. 275, Jardim das Rosas - Espirito Santo do Pinhal/SP,
CEP 13.990-000, por intermédio da Divisao de Compras, sob a incumbéncia do agente de contratagdo Vera
Lucia da Silva Batista, matricula: 0860 torna publico que, realizara a contratacdo de méao de obra
especializada na instalacdo, montagem e manutencédo de rede éptica de internet com critério de
julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos Artigo n°. 75, inciso Il da Lei Federal n°. 14.133/2021 e
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023, e as exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a proposta mais vantajosa, observadas as datas e
horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO: DIA 31/07/2.024, as
23:59 horas, via e-mail.

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTAQAO:
proposta.orcamento@pinhal.sp.gov.br

LINK DO EDITAL: https://www.pinhal.sp.gov.br/contratacao

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto desta Dispensa para contratacio de mio de obra especializada na_instalag3o,
montagem e manutencdo de rede 6ptica de internet, CONFORME O TERMO DE REFERENCIA, EM
ANEXO.

1.2 - Compdem este Edital, além das condi¢cbes especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E DECLARACAO CONJUNTIVA

2 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria,
prevista no orgamento do municipio de Espirito Santo Pinhal/SP, na(s) Ficha(s) 402 — Fonte 01 para o
exercicio de 2.024.

3 - DO VALOR ESTIMADO E PRAZO DE EXECUGAO

3.1 - O valor global estimado para contratagdo sera de R$ 25.752,86 (vinte e cinco mil setecentos e
cinquenta e dois reais e oitenta e seis centavos).

3.2 - Prazo de realizagéo: 20 (vinte) dias corridos, contados da emissdo da Nota de Empenho pertinente.
3.3 - O fornecimento dos materiais e/ou prestacdo de servicos deverdo ser executados no local indicado no
Anexo | - Termo de Referéncia.

4 - DO PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO/COTAGAO

4.1 - O presente EDITAL ficara ABERTO PELO PERIODO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data de
publicagdo no Diario Oficial do Municipio e no PNCP, e os respectivos documentos deverdo ser
encaminhados obrigatoriamente ao e-mail: proposta.orcamento@pinhal.sp.gov.br, fazendo referéncia ao
Edital de Dispensa n° 861/2.024.

4.2 - Limite para Apresentacéo da Proposta de Precos: 31/07/2.024 as 23h59min.

4.3 - O fornecedor interessado, apds a divulgagédo do aviso de contratagdo direta, encaminhara, por meio
eletrdnico (e-mail), a proposta com a descri¢gdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso,
€ o0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar
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declaragao conjuntiva, conforme modelo constante no anexo lll.

4.4 - A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.

4.5 - As propostas de preco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas, julgando-se pela sua desclassificagao.

4.6 - Os pregos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital, devendo
obedecer ao valor estimado pela Administragao.

5- DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 - Os documentos necessarios a habilitagdo somente serdo exigidos do vencedor, ou seja, da empresa
que apresentou a melhor proposta.

5.2 - Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados por e-mail no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds a solicitagdo pela Divisdo de Compras.

5.3 - HABILITAGAO JURIDICA

5.3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa individual.

5.3.2 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.3.3 - Prova de inscrigao estadual (IE), se for para aquisigcdo de materiais, e/ou;

5.3.4 - Prova de inscrigdo municipal (IM), se for para contratagao de prestagao de servigos.

5.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA
5.4.1 - Certidao negativa de faléncia ou concordata com sua expedigdo nunca superior a trés meses da
abertura deste processo, referente a Comarca de domicilio da empresa licitante.

5.5 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.5.1 - Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa da Unido e
INSS.

5.5.2 - Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual (se for para aquisicdo de materiais) e
municipal (se for para contratacao de prestacéo de servigos), referente ao domicilio da empresa licitante.
5.5.3 - Certiddo de regularidade relativa ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal ou prova
equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situagéo

5.5.4 - Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho por intermédio de Certiddo negativa de
deébitos trabalhistas.

6 - DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento ocorrera dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva entrega dos materiais / execugéo dos
servicos, mediante apresentagcdo de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n°. 14.133/2021.

6.2 - Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada como data de
apresentacdo da documentacgao aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

6.3 - As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com respectivos valores, aliquotas e bases de calculo,
que tenham como fato gerador o objeto contratado, bem como o numero do empenho e do processo
administrativo;

6.4 - O Municipio de Espirito Santo do Pinhal realizara a retengdo de impostos ou outras obrigagbes de
natureza tributaria, na hipétese de figurar como substituto tributario, de acordo com a legislagéo vigente;

6.5 - Os pagamentos serao efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela empresa contratada, preferencialmente em banco de movimentacao oficial de recursos.

6.6 - Para realizacdo dos pagamentos, a contratada devera manter a regularidade fiscal apresentada no
periodo de habilitagao, durante todo o processo de execugao da contratacao.

6.7 - A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7 - DA LEGALIDADE

7.1 - O procedimento de dispensa de licitagdo que dele resultar obedecera, integralmente, os termos da Lei
Federal n°. 14.133/2021, do Decreto Municipal n°. 5.698/2.023, do Decreto Municipal n°. 5.699/2.023, da
Portaria n°. 217/2.023, da Lei Complementar n°. 129, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n°. 147, de 07 de agosto de 2014 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

7.2 - Em atendimento ao artigo 3° do Decreto Municipal n°. 5.698/2.023 de 1° de junho de 2.023 e ao artigo
4° do Decreto Municipal n°. 5.699/2.023 de 1° de junho de 2.023, bem como da Portaria n°. 217 de 1° de



junho de 2.023, DESIGNO para a fungao de Agente de Contratacdo referente ao PROCESSO
N°. 8.356/2.024 o(a) sr.(a) Vera Lucia da Silva Batista, matricula: 0860.

8 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 - Podera o Municipio revogar o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

8.2 - O Municipio devera anular o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, sempre que verificar
ilegalidades insanaveis, de oficio ou por provocagéo.

8.3 - A anulacéo do procedimento de Dispensa, ndo gera direito a indenizagéo, reembolso, restituicao.

8.4 - Apods a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

8.5 - A empresa vencedora, na execugado do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, ndo podera subcontratar os fornecimentos ou a execugdo dos servicos licitados pelo MUNICIPIO.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 26 de julho de 2.024.

Livia Maria Coimbra Novaes Ribeiro da Cunha
Diretor de Administragéo



PROCESSO N°. 8.356/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 861/2.024
ANEXO |
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.

TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a contratacio de méo de obra especializada na
instalacdo, montagem e manutencao de rede optica de internet, conforme condigcbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - DA ESPECIFICAGAO E VALOR

Valor Unitario Valor Total

ITEM QUANT. DESCRICAO (R$) (R$)

Prestacdo de servico mensal de
01 conexao com internet de acordo com o 10.862,56 10.862,56
SERVICO . . . ~
Termo abaixo, implantacdo, instalagao
e infraestrutura.

02 Internet por meio de link com 2.978,06 14.890,30
SERVICO velocidade minima de 50 mbps
Valor Total Estimado da Contratagao (R$) 25.752,86

3 - TERMO E PLANEJAMENTO

CONEXAO COM A INTERNET POR MEIO DE LINK DEDICADO DE FIBRA OPTICA — VELOCIDADE
MINIMA 50 MBPS

ACESSO POR MEIO DE LINK DEDICADO DE FIBRA OPTICA NA VELOCIDADE INFORMADA E
FUTURAS NOVAS CONTRATACOES, A CRITERIO DA CONTRATANTE, COM ESPECIFICACOES
MIiNIMAS DESTE ITEM E SEUS SUBITENS.

ACESSO:

O ACESSO DO LINK DEDICADO DEVERA SER FORNECIDO, OBRIGATORIAMENTE, ATRAVES DE
FIBRA OPTICA NAO SENDO ACEITO, EM NENHUMA HIPOTESE, OUTRO MEIO DE TRANSPORTE DE
DADOS:;

DEVERAO SER BIDIRECIONAIS E SIMETRICOS NAS VELOCIDADES MINIMAS DE 50 MBPS, COM
ESPECIFICACOES MINIMAS CONFORME SEGUE ABAIXO:

. O USO DA FIBRA OPTICA COMO MEIO DE TRANSPORTE DOS DADOS DEVERA SER
UTILIZADO EM TODOS OS ENLACES (TRAJETO) DESDE O BACKBONE DA OPERADORA DE
TELECOMUNICACOES, ATE O MODEM INSTALADO NO DISTRITO INDUSTRIAL WALDEMAR
PEREIRA, RUA JOSE MONFARDINI, 3845. LOCALIZADO NA RODOVIA SP-342 KM195;

. NAO SERAO ACEITAS SOLUCOES HIBRIDAS QUE CONTEMPLEM SUBLOCACAO DE MEIO
FiSICO DE ACESSO E DOS LINKS QUE COMPOEM O BACKBONE DA CONTRATADA, DEVENDO A
CONTRATADA PROVER O SERVICO POR MEIOS PROPRIOS FIM-A-FIM COM TECNOLOGIA DE FIBRA
OPTICA;

AS EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROCESSO LICITATORIO DEVERAO APRESENTAR,
JUNTAMENTE COM A PROPOSTA, DECLARACAO DE QUE DISPOEM DE REDE DE TRANSMISSAO
EM FIBRA OPTICA INSTALADA NO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL.

REQUISITOS:

- ACESSO SIMETRICO (MESMA VELOCIDADE NOMINAL NOS DOIS SENTIDOS);

- VELOCIDADE MINIMA DE 100% DA VELOCIDADE NOMINAL;

- DISPONIBILIDADE REAL MINIMA DE 99,20% (SLA), ATRAVES DE ACESSO EM FIBRA OPTICA,
GARANTINDO DISPONIBILIDADE MAXIMA POSSIVEL DO SERVICO;



- A CONTRATANTE NAO TERA QUALQUER TIPO DE LIMITACAO QUANTO A QUANTIDADE (EM
BYTES) E CONTEUDO DA INFORMACAO TRAFEGADA NO ACESSO;

- POSSUIR TAXA DE PERDA DE PACOTES MENOR OU IGUAL A 2%;

- LATENCIA MEDIA: MENOR OU IGUAL A 75 MS;

- VEDADA A UTILIZACAO DE RADIO FREQUENCIA COMO MEIO FiSICO DE ACESSO PARA A ULTIMA
MILHA OU BACKBONE DA CONTRATADA;

- FORNECIMENTO MINIMO DE 8 ENDERECOS IPS (V4) FIXOS E FUTURAS IMPLEMENTAGOES IPS
(V6) (VALIDOS ROTEAVEIS NA INTERNET);

- A CONTRATADA DEVERA POSSUIR TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA A PRESTACAO DE SERVICO
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) OUTORGADO PELA ANATEL;

- EM CASO DE INDISPONIBILIDADE, O INiCIO DO ATENDIMENTO DEVERA SER DE NO MAXIMO 4
HORAS APOS ABERTURA DO CHAMADO TECNICO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA,;

- O ACESSO A INTERNET DEVERA SER REALIZADO SEM NECESSIDADE DE PROVEDOR.

- MANUTENCOES PREVENTIVAS OU INTERRUPCOES DEVERAO SER COMUNICADAS AO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS, RELACOES INSTITUCIONAIS E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 HORAS DA REALIZACAO.

ROTEADORES E EQUIPAMENTOS:

- OS ROTEADORES SERAO FORNECIDOS PELA CONTRATADA COM INSTALAGAO, CONFIGURAGAO
E GERENCIA;

- A CONFIGURAGAO SERA EXECUTADA PARA QUE A REDE DE COMPUTADORES DA
CONTRATANTE POSSUA ACESSO A INTERNET;

- POSSUIR QUANTIDADE MINIMA NECESSARIA DE MEMORIA QUE ATENDA A VELOCIDADE E
FUNCIONALIDADES DESTE ITEM, EM CONFORMIDADE COM AS RECOMENDAGOES DO
FABRICANTE;

- POSSUIR PROTOCOLO DE GERENCIAMENTO SNMP;

- TODOS OS ROTEADORES DEVERAO TER CAPACIDADE PARA SUPORTAR O TRAFEGO COM
BANDA COMPLETAMENTE OCUPADA, SEM EXCEDER A 80% DE UTILIZACAO DE CPU E MEMORIA;

- RESPONDER POR TODAS AS NORMAS DEFINIDAS PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES — ANATEL;

- A CONTRATADA DEVE SER TITULAR DE ASN (AUTONOMOUS SYSTEM NUMBER) E DEVERA
APRESENTAR DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA, EM NOME PROPRIO, NO PRAZO DE 2 DIAS
CORRIDOS DO PREGAO.

INSTALACAO:

- TODA A INFRAESTRUTURA EXTERNA PARA A INSTALACAO, ATIVACAO E EQUIPAMENTOS
(CABOS, EQUIPAMENTOS, CONECTORES, ETC) DO ACESSO A INTERNET DEDICADO NAO DEVERA
POSSUIR QUALQUER ONUS PARA A CONTRATANTE.

- O PRAZO MAXIMO DE INSTALACAO E DE ATE 30 DIAS A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO.

GERENCIAMENTO DA SOLUGAO:

- FORNECER ATRAVES DE ACESSO A UM PORTAL WEB, ONDE O CONTRATANTE PODERA
MONITORAR O TRAFEGO DA REDE CORPORATIVA E GERENCIAR O TRAFEGO INTERNET DOS
LINKS CONTRATADOS COM, NO MiNIMO, AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:

- SERVICO DE MONITORAMENTO DO STATUS DA REDE (UP/DOWN) NOS TERMOS 24X7.

- CONSUMO DA BANDA DO LINK, INFORMADO EM VARIOS PERIODOS, CONFORME SUA
NECESSIDADE.

- SERVICO DE GESTAO DE INCIDENTES COM O ACOMPANHAMENTO DESDE A DETECGAO DA
FALHA ATE SUA RESOLUGAO.

- FERRAMENTA DE VISIBILIDADE DA REDE;

- RELATORIO DE DESEMPENHO (LATENCIA, JITTER, PERDA DE PACOTES, TAXA DE ERRO);

- RELATORIO DE FALHAS (UP/DOWN);

- RELATORIO DE DESEMPENHO - METRICAS, INDICADORES E ESTATISTICAS;

- VISIBILIDADE DE TRAFEGO: TRAFEGO UTILIZADO POR LINK;

- RELATORIO DE FALHA - INFORMAGOES DO STATUS DO SERVICO;

- INDICADORES DE FALHAS EM TEMPO REAL E HISTORICO;

- STATUS DO SERVICO;

- TOPOLOGIA;

- ALARMES EM TEMPO REAL,;

BACKBONE:
- POSSUIR AO MENOS UMA SAIDA PARA BACKBONE INTERNACIONAL PROPRIA, OU CONTRATO DE



TRANSITO COM PROVEDOR DE BACKBONE INTERNACIONAL;

- SAIDA INTERNACIONAL AGREGADA MAIOR OU IGUAL A 5GBPS;
- LATENCIA MEDIA: MENOR OU IGUAL A 75 MS

- PERDA DE PACOTES: MENOR OU IGUAL A 1 %

- DISPONIBILIDADE MENSAL: MAIOR OU IGUAL A 99,7%

SEGURANCA:

A CONTRATADA DEVERA PROVER O SERVICO DE PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGACAO
DE SERVICO, EVITANDO ASSIM A SATURACAO DA BANDA DA INTERNET E INDISPONIBILIDADE
DOS SERVICOS EM MOMENTOS DE ATAQUES DOS (DENIAL OF SERVICE) E DDOS (DISTRIBUTED
DENIAL OF SERVICE);

- A TECNICA ANTI-DDOS UTILIZADA DEVERA SER DE VELOCIDADE CONTRATADA;

- A SOLUCAO ANTI-DDOS DEVERA PROVER O SERVICO DE MITIGACAO DE ATAQUES DE NEGACAO
DE PARA O CIRCUITO DE CONECTIVIDADE IP DEDICADA A INTERNET;

- NAO HAVERA TAXA ADICIONAL POR VOLUME DE MITIGACAO DE ATAQUES (DDOS -
DISTRIBUTED DENIAL OF SERVICE) NOS IP'S MONITORADOS;

- O ATAQUE DEVE SER MITIGADO SEPARANDO O TRAFEGO LEGITIMO DO MALICIOSO, DE MODO
QUE OS SERVICOS DE INTERNET PROVIDOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO
DO PINHAL CONTINUEM DISPONIVEIS AOS USUARIOS.

- A SOLUCAO DEVERA POSSUIR MECANISMO PARA FILTRAGEM DE PACOTES ANOMALOS,
GARANTINDO A VALIDADE DAS CONEXOES, SEM EFETUAR QUALQUER LIMITACAO COM BASE NO
NUMERO DE SESSOES OU DE PACOTES POR ENDERECO, DE MODO A EVITAR O BLOQUEIO DE
USUARIOS LEGITIMOS;

- A SOLUCAO DEVERA POSSUIR FUNCIONALIDADES DE MONITORAMENTO, DETECCAO E
MITIGACAO DE ATAQUES, MANTIDA EM OPERACAO ININTERRUPTA DURANTE AS 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS DO DIA, NOS 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, NO PERIODO DE VIGENCIA
CONTRATUAL;

- E, CASOS DE ATAQUES NAO DETECTADOS PELA SOLUCAO, QUANDO IDENTIFICADO PELA
CONTRATANTE, DEVERAO SER MITIGADOS IMEDIATAMENTE PELA CONTRATADA APOS A
ABERTURA DE CHAMADO ATRAVES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO SEMPRE COMO UM
CHAMADO COM PRIORIDADE MAXIMA, E DEVERA REALIZA-LA, SEM NENHUM ONUS A
CONTRATANTE;

- A CONTRATADA DEVERA MANTER UMA LISTA DINAMICA DOS ENDERECOS BLOQUEADOS,
RETIRANDO AQUELES QUE DEIXAREM DE ENVIAR REQUISICOES MALICIOSAS APOS UM PERIODO
DE TEMPO CONSIDERADO SEGURO;

- O SERVICO DEVE SER CAPAZ DE PROVER PROTECAO, MINIMO, CONTRA ATAQUES QUE
EXPLOREM A CAPACIDADE DOS CANAIS DE COMUNICACAO (ATAQUES VOLUMETRICOS, COMO
ICMP FLOOD E UDP FLOOD), A CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DE REQUISICOES DA
INFRAESTRUTURA DE REDES (COMO SYN FLOOD E TCP FLAG ABUSES) OU CAPACIDADE DE
PROCESSAMENTO DOS SERVICOS DE APLICACAO (COMO GET/POST FLOODS E DND REFLECTION
ATTACKS);

- A SOLUCAO DEVE PERMITIR PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICOS, NO
MINIMO, DO TRAFEGO DOS SERVICOS WEB (HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP E CORREIO
ELETRONICO;

- O SERVICO DEVE SUPORTAR A MITIGACAO DE ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICO QUE
UTILIZAM TECNICAS DE SPOOFING UTILIZANDO ALGORITMOS DE DESAFIO-RESPOSTA, COMO
SYN COOKIES E TCP SYN AUTHENTICATION;

- A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR RELATORIOS MENSAIS DE MITIGACAO DE ATAQUES
OU PORTAL NA INTERNET PARA ACOMPANHAMENTO DESTES RELATORIOS, CONTENDO NO
MINIMO HORARIO DE INICIO DO ATAQUE, HORARIO DE INiCIO DA ACAO DE MITIGACAO, HORARIO
DE SUCESSO DE MITIGACAO E HORARIO DE FIM DE ATAQUE;

- NAO POSSUIR LIMITES NEM RESTRICAO A QUANTIDADE DE DADOS TRAFEGADOS, TAIS COMO
“TRAFFIC SHAPING”.

SUPORTE

- A CONTRATADA DEVERA POSSUIR CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS POR DIA, 365 DIAS
POR ANO, ATRAVES DE UM NUMERO 0800 OU E-MAIL PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS OU
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS;

- OS CHAMADOS DEVERAO SER REGISTRADOS COM PROTOCOLOS OU TICKETS DE
ATENDIMENTOS PARA ACOMPANHAMENTOS E INFORMAGOES PERTINENTES.

- EM UM PRAZO MAXIMO DE 4 (QUATRO) HORAS, O RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO
E/OU RESOLUGAO DO CHAMADO, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM O SOLICITANTE,
INFORMANDO QUAIS PROVIDENCIAS JA TOMADAS E A TOMAR E AINDA AS ESTIMATIVAS DE



PRAZOS PARA SOLUCAO DO (S) PROBLEMA (S) RELATADO (S);

- QUANDO SOLUCIONADOS OS CHAMADOS DEVERAO SER FECHADOS PELO RESPONSAVEL AO
ATENDIMENTO, EM COMUM ACORDO COM O SOLICITANTE, NAO SENDO ADMITIDO, EM NENHUMA
HIPOTESE, O FECHAMENTO DE CHAMADOS SEM O CONSENTIMENTO DO RESPONSAVEL PELA
ABERTURA E INFORMACAO DA AREA TECNICA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO
DO PINHAL.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA):

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) — OU ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS), EM PORTUGUES
— E FUNDAMENTAL PARA QUALQUER CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE TI.
REFERE-SE A ESPECIFICACAO, EM TERMOS MENSURAVEIS E CLAROS, DE TODOS OS SERVICOS
QUE O CONTRATANTE PODE ESPERAR DO FORNECEDOR NA NEGOCIAGAO.

ESTABELECE OS NIVEIS DE SERVICO, INDICADORES E PARAMETROS DE MEDITACAO DOS
SERVICOS QUE DEVEM SER OBSERVADOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO, SEJA NO
ALCANCE DE RESULTADOS OU NO CUMPRIMENTO DE PRAZOS, PARA QUE O PROCESSO DE
NEGOCIO DA EMPRESA ESTEJA CORRETAMENTE SUPORTADO.

CARACTERISTICAS GERAIS:

- OS SERVICOS DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA E 07 (SETE)
DIAS POR SEMANA, DURANTE TODA VIGENCIA DO CONTRATO;

- PRAZOS PARA EXECUGAO DE SERVIGCOS E ATENDIMENTO:

. O TEMPO DE RESPOSTAS PARA ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE SUPORTE AO
SERVIGCO REALIZADO PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, E DE 04
(QUATRO) HORAS PARA INFORMAGOES DE ANDAMENTO DA SOLICITACAO E DE 10 (DEZ) HORAS
PARA FECHAMENTO DA OCORRENCIA.

. OS ATENDIMENTOS TECNICOS ON SITE, FORA DE HORARIO COMERCIAL (SEGUNDA-FEIRA
A SEXTA-FEIRA, DE 7H00 AS 17H00) DEVEM SER DEVIDAMENTE ACORDADOS COM A EQUIPE
TECNICA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL. CASO NAO SEJA
POSSIVEL ACESSO AO LOCAL DE ATENDIMENTO DO CHAMADO PARA RECUPERAGCAO DO
SERVICO, O TEMPO SLA DEVERA SER INTERROMPIDO ATE O MOMENTO DE LIBERAGCAO DO
MESMO;

. AS INTERRUPGCOES DE SERVIGO PARA A MANUTENGCAO DEVEM SER NOTIFICADAS AO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS, RELAGOES INSTITUCIONAIS E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, COM ANTECEDENCIA,
MINIMA DE 48 HORAS DA REALIZAGAO.

LOCAL PARA PRESTAGCAO DO SERVIGO DE LINK DE CONEXAO COM A INTERNET POR MEIO DE
LINK DEDICADO DE FIBRA OPTICA — VELOCIDADE MINIMA 50 MBPS

LOCAL - DISTRITO INDUSTRIAL WALDEMAR PEREIRA

ENDERECO - RUA JOSE MONFARDINI, N° 3845. RODOVIA SP 342, KM195

4 - DO LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU E EXECUGCAO DOS SERVIGOS

5 - O servigco devera ser prestado no Distrito Industrial Waldemar Pereira Rua José Monfardini, n.° 3.845.
Rodovia SP 342, KM 195 — Municipio de Espirito Santo sé Pinhal — SP — de segunda a sexta-feira das
08:00 as 17:00 horas. Informagdes pelo telefone (19) 9.8605-0788 ou pelo e-mail
diretor.ti@pinhal.sp.gov.br.

6 - O recebimento dos bens ocorrera pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) pela fiscalizagio e recebimento
definitivo do objeto contratado, mediante conferéncia dos produtos, confrontando com as especificacdes
contidas no Edital e na proposta de pregos, bem com as quantidades determinadas na Autorizagao de
Fornecimento de Materiais.

6.1 - O recebimento dado nas faturas (ou documento afim) apresentada por transportadora a servigo do
fornecedor n&o sera considerado para fins de recebimento provisorio/definitivo;

6.2 - O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera concretizado depois de adotados todos os
procedimentos para conferéncia do material/servico.

6.3 - O aceite ou aprovagcao do objeto ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios, defeitos ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas neste Contrato e no processo de contratacdo que o
originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.4 - Fornecer no prazo as informagdes necessarias para que a empresa contratada possa executar
plenamente o objeto contratado;



6.5 - Realizar os pagamentos devidos pela execugédo do contrato, nos termos e condigdes previstos neste
documento;

6.6 - Permitir o eventual acesso dos empregados autorizados da empresa contratada as instalagées fisicas
da Prefeitura Municipal, nos locais e na forma que se fagam necessarios para a execugao contratual;

6.7 - Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes da contratacdo, notificando a
empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugéo do
objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.8 - Fornecer a empresa contratada, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigbes
previstas em edital e seus anexos;

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar o objeto contratual de acordo com os prazos e as especificagdes técnicas constantes no
instrumento convocatério e seus anexos, no local determinado, nos dias e nos turnos e horarios de
expediente, ndo podendo se eximir da obrigagdo, ainda que parcialmente, sob a alegagdo de falhas,
defeitos ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas;

7.2 - Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de danos no decurso do uso
normal do produto durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricagao;

7.3 - Promover, as suas expensas € sob sua responsabilidade, a adequada embalagem, transporte e
entrega do(s) bem(ns);

7.4 - Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte,
ressalvando-se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporacdo da empresa contratada, desde que nao
impegam os compromissos assumidos para com o Municipio de Espirito Santo do Pinhal, observando-se,
ainda, eventuais restricbes a subcontratagdo definidas neste instrumento;

7.5 - Manter durante toda a execugao da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento de contratagéo;

7.6 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execugao da contratagao;

7.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislacao profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo da contratagao;

7.8 - A eventual retengao de tributos pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal ndo implicara a
responsabilizacdo deste, em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes
de inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

7.9 - Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo e com este documento, contendo descrigdo dos
bens e servigos (quando couber), indicagdo de quantidades, precos unitarios e valor total;

7.10 - Arcar, quando da execugdo do objeto contratado, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal e/ou a terceiros, ainda
que por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal todos os custos decorrentes
de indevida paralisagéo ou interrupgao dos servigos contratados;

7.11 - Nao introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificacdo na especificacdo do objeto contratado ou
das eventuais normas técnicas a serem seguidas, sem o consentimento prévio, e por escrito, do Municipio
de Espirito Santo do Pinhal.

7.12 - Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal
as recusas ou determinagdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servigos acessoérios que niao
estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condi¢des do Edital (e anexos) constante no processo licitatério que o originou, providenciando sua
imediata corregéo ou realizagdo, sem 6nus para o Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

7.13 - Permitir e oferecer condigbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia da
contratagdo, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagido pertinente e a execugao
contratual, e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao;

7.14 - Comunicar formalmente ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execug¢ao da contratagao;

7.15 - Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcido da eventual mao de obra
necessaria a execugao completa e eficiente da contratagao;

7.16 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

8 - DA GARANTIA DA PROPOSTA

8.1 - Da empresa vencedora, sera exigida caugao garantia de contrato, no ato da assinatura do contrato no
valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das modalidades previstas no art. 96, § da
Lei n°® 14.133/21 e alteragbes, sendo que no caso de seguro garantia ou fianga bancaria, devera ter periodo
de vigéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, e sera novamente exigida na prorrogagdo contratual, se
houver.



9 - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGCAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

9.1 - A fiscalizagdo da presente contratagéo sera exercida pelo representante da administragcédo Fernando
Riceto Rocha Junior e a gestdo do contrato ficara a cargo da Diretora do Departamento de Gestdo de
Projetos, Relagdes Institucionais e Tecnologia da Informacdo Renato da Silva Manca ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso do fornecimento / execugdo e de tudo dara ciéncia a
Administracéo;

9.2 - Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario;

9.3 - A comunicacgao entre a fiscalizagdo e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial e
anotagdes, sempre por escrito;

9.4 - O relatério de entrega dos fornecimentos / execugao dos servigos sera destinado ao registro de fatos e
comunicacgdes pertinentes aos mesmos;

9.5 - Todos os atos e instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizagao serdo considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

10 - DAS INFRAGOES E SANGOES

10.1 - As infragbes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21 serdo consideradas
descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA e estdo sujeitas as
seguintes infragdes:

10.1.1 - Adverténcia;

10.1.2 - Multa;

10.1.3 - Impedimento de licitar e contratar;

10.1.4 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2 - O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

10.3 - Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caucéo se
previsto neste instrumento.

10.4 - As sang¢des previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas.

10.5 - No caso de multa, cuja apuragado ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia,
0 CONTRATANTE podera fazer a retengéo do valor correspondente a multa, até a decisao final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da decisao final da defesa apresentada.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 26 de julho de 2.024

Livia Maria Coimbra Novaes Ribeiro da Cunha
Diretor de Administracao



PROCESSO N°. 8.356/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 861/2.024
ANEXO Il
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DECLARAGAO CONJUNTIVA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE / CELULAR:
EMAIL:

Objeto: contratacao de mao de obra especializada na instalacdo, montagem e manutencao de rede
optica de internet, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS.

Valor Unitario Valor Total

ITEM QUANT. DESCRICAO (R$) (R$)
Prestacdo de servico mensal de
01 SERVICO conex&o com |ntern?t de _acordo com o 10.862,56 10.862,56
Termo, implantacdo, instalacdo e
infraestrutura.
02 Internet por meio de link com 2.978,06 14.890,30
SERVICO velocidade minima de 50 mbps
Valor Total Estimado da Contratagao (R$) 25.752,86

Valor total global: R$ 25.752,86 (vinte e cinco mil setecentos e cinquenta e dois reais e oitenta e seis

centavos)
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS



PROCESSO N°. 8.356/2.024
EDITAL DE DISPENSA N°. 861/2.024

ANEXO 1lI

Declaramos ainda:
I. INEXISTE qualquer fato impeditivo a sua participagdo / habilitacdo na Dispensa de Licitagdo n°
861/2.024, que nao foi declarada impedida de contratar com a Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal/SP;
ll. NAO FOI DECLARADA INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
inciso IV, do artigo 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes, e que se compromete a comunicar a
ocorréncia de fatos supervenientes;
lIl. ESTA EM SITUACAO REGULAR perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicao Federal, e, para fins do disposto no inciso VI do
Artigo 68 da Lei n. 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos;
[V. TOMOU CONHECIMENTO DO EDITAL e de todas as condigbes de participacdo na Dispensa e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material e/ou prestacdo de servico com
qualidade, sob as penas da Lei.
V. CUMPRE as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
VI.(SE FOR O CASO) E MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n. 129/06 e Lei Complementar n. 147/14, cujos termos
conhece na integra, estando apta, portanto, a participar do procedimento licitatério — Pregdo Eletronico,
realizado pela Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal — S.P.
Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrao totalmente por conta da
Empresa contratada;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Local, de de 2024.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificagdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.



