SONERES

TERMO DE GARANTIA
1. Aspectos Gerais.
1.1. Este TERMO DE GARANTIA aplica-se a todos os produtos fornecidos pela SON
ILUMINACAO LTDA., denominada nesse termo como VENDEDORA. A aquisicdo, pelo
COMPRADOR dos produtos para consumo proprio, por venda direta ou por intermédio de
revendedoras autorizadas, constitui aceitacdo das presentes condigdes gerais desse Termo, bem
como a renuncia de seus proprios termos, se existentes.
1.2. AVENDEDORA reserva-se o direito de alterar este Termo de Garantia sem aviso prévio,
a seu exclusivo critério. Qualquer modificacdo deste Termo entrard em vigor para todas as
compras feitas ap0s a data de publicacdo do novo Termo de Garantia, respeitando-se, porém,
0s termos previamente assinados.
1.3. Esta garantia sera aplicada a produtos adquiridos dentro do territorio brasileiro.

2. Termos e Condicdes.

2.1. Os produtos devem ser verificados no momento do recebimento. Produtos com defeito de
fabricacdo ou embalagens abertas na entrega devem ter o recebimento recusado; em caso de
aceitacdo da entrega, a VENDEDORA devera ser contatado em até 7 dias corridos. Nao serdo
aceitas reclamacdes referentes a entrega apds esse prazo.

2.2. A substituicdo e/ou reparacdo do Produto com defeito se da apés a avaliacdo realizada pela
VENDEDORA. O departamento técnico da VENDEDORA avalia detalhadamente cada
ocorréncia, estabelecendo mecanismos para minimizar devolucBes. Nesta analise é possivel
constatar a causa do problema e a viabilidade do conserto. Se necessario, a VENDEDORA tem
de ser autorizada a ter acesso ao produto e/ou instalacdo com falha para verificacdo da nao
conformidade.

2.3. Apds as informacgbes passadas a Vendedora, e a analise da documentacdo feita, se
necessario o material apresentando defeito, deverd ser enviado a Vendedora com nota fiscal de
Remessa em Garantia.

2.4. Todo processo de troca ou devolucao passara por uma prévia analise para verificacdo das
informacdes enviadas de acordo com os Procedimentos Internos de ASSISTENCIA TECNICA
da VENDEDORA. Esta analise devera ser concluida no prazo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento do produto pela VENDEDORA.

2.5. Quando da conclusdo da analise do processo, sera dada ciéncia de seu teor ao
COMPRADOR.

2.6. Nenhuma outra garantia, com excecao da legal, é fornecida pela VENDEDORA, expressa
ou implicitamente.

2.7. A substituicdo se daré prioritariamente nesta ordem:

a. Reparo do produto com defeito;

b. Substituicdo pelo mesmo produto;

c. Substituicdo por produto similar.

d. Devolucdo em espécie.

2.8. Serd emitido um laudo da analise técnica dos produtos, e este laudo sera enviado ao cliente
conforme itens 2.9 e 2.10 abaixo:

2.9. No ato da substituicdo mencionada no item 2.7 (a, b, ¢ e d) o material serd enviado com
nota fiscal de Retorno de Garantia mencionando o nimero da nota de envio pelo cliente;
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2.10. Caso a mercadoria devolvida no seu todo ou em parte, ndo apresente defeito, dano, ou que
ndo seja de nossa marca, sera emitida nota fiscal de retorno de garantia. A mercadoria ficara
a disposicdo do COMPRADOR para sua retirada de nosso deposito, sendo que ap6s 30 dias a
vendedora terd o direito de sucatear o material em razdo de desinteresse e abdicacdo do
comprador pelo material.

3. Cobertura.

3.1. A VENDEDORA oferece garantia para seus produtos que apresentarem defeitos de
fabricacdo, para produtos LED - 5 anos, tendo a garantia, por termo inicial, a data de aquisi¢cédo
e/ou entrega do produto e/ou da emissdo da Nota Fiscal. A comprovacdo da data de aquisi¢cdo
sera feita mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal de compra.

3.2. Este Termo de Garantia sera nulo e ndo aplicavel:

(i) a produto cujo defeito tiver como causa ato do COMPRADOR, decorrente de negligéncia,
erro, mau uso, acidente, modificagdo, reparo, ou manutencdo ndo autorizada, instalacdo
inadequada, ndo observancia das condi¢cdes aprovadas de operacdo do produto (tais como
temperatura, umidade, voltagem, dentre outras), e outras a que der causa 0 COMPRADOR;
(ii) a defeitos de qualquer espécie ocasionados por instalacdo inadequada de qualquer tipo, a
defeitos ocasionados durante o transporte ou a defeitos decorrentes de caso fortuito ou forca
maior.

3.3. Se, apos a Analise da VENDEDORA, prevista no item 2.3, for confirmado o defeito do
produto, ele serd substituido por outro de igual modelo.

3.4. Se a substituicdo do produto ndo for possivel por este ter sido descontinuado ou nédo se
encontrar disponivel, a VENDEDORA podera reembolsar ao COMPRADOR o valor
dispendido para aquisicdo do produto defeituoso ou substituir o produto por um produto
equivalente, que podera apresentar pequenas diferencas em termos de design e especificacdo
do produto, ou repara-lo com emprego dos componentes que julgar conveniente.

3.5. Todo e qualquer custo relacionado a devolucdo serd custeada pelo COMPRADOR,
incluindo a contratacdo do transporte. Constatada a existéncia de falhas ou avarias nos produtos
analisados, o frete de transporte de devolucdo seré custeado pela VENDEDORA, mediante
reembolso com base na documentacdo apresentada.

3.6. Este termo devera ser assinado e com identificacdo da pessoa com nome, RG e cargo,
podendo ser carimbo empresarial, por pessoas que detém poder legal para responder em nome
da Compradora e da Vendedora por seus respectivos direitos e obrigacdes.

4. Limitacgoes.

4.1. A garantia é estritamente limitada aos produtos fornecidos pela VENDEDORA,
devidamente instalados e utilizados nos padrbes de seguranca e de utilizacdo vigentes, o que
inclui a utilizacdo de fiacdo e componentes de conexdo adequados e aprovados, além de
instalacdo em ambiente de utilizacdo adequado.

4.2. A VENDEDORA néo cobrira custos adicionais, de qualquer natureza, associados a ou
decorrentes da substituicdo de produtos, incluindo mas ndo se limitando a custos de
desmontagem, reinstalacdo, tempo de transporte, ferramentas para levantamento e andaimes ou
outros custos provenientes de uma reparticdo de instalacdo e/ou custos em relacdo com
consequentes, danos financeiros especiais, incidentais ou puros, como perda de receita / lucro,
danos a propriedade, interrupgéo do trabalho, os ativos ociosos, perda de producédo, os custos
incorridos por estradas fechadas, sinais de transito, desvios de trafego, etc., estdo explicitamente
excluidos, e a VENDEDORA néo pode ser responsabilizada por ndo compensar qualquer
pessoa contra tais perdas ou danos que possam ser causados a pessoas ou propriedades.
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5. Canais de Atendimento:

Tel: + 55 (19) 3478.6661

E-mail: comercial@soneres.com.br
Site: www.soneres.com.br

Endereco para devolucdes de mercadorias:

Rua do Soldador, 170 - Jardim Werner Plaas
Americana/SP - Cep: 13478-723

6. Dados do processo
Prefeitura Municipal Espirito Santo do Pinhal

CONCORRENCIA ELETRONICA N2. 002/2.024
(Processo Administrativo n2. 2.705/2.024)

Americana, 26 de julho de 2024.

De acordo:

SONERE

light my way

Assinado de forma digital
ELSON ANDRE por ELSON ANDRE SANTOS
SANTOS DAS DAS NEVES:23472619830

NEVES:23472619830 Dados: 2024.07.30 15:23:46
-03'00'

Comprador

Vendedor
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