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DECLARAÇÃO DE GARANTIA  

CONCORRÊNCIA ELETRÔNICA Nº. 002/2.024 

(Processo Administrativo nº. 2.705/2.024) 

 
Obrigado por adquirir um produto da DREI K Eletroeletrônica. A empresa garante contra defeitos de 

fabricação ao relé fotoeletrônico, modelo RPZ01, o montante de 05 anos, a partir da data de emissão da nota 

fiscal da aquisição do produto. 

Todos os produtos da DREI K saem da fábrica testados individualmente, passando por vários testes a 

fim de assegurar sua durabilidade e funcionalidade. A garantia inclui a reparação ou troca do produto em caso 

de defeitos de fabricação, a substituição de partes e/ou peças defeituosas e o reparo de defeitos de qualidade 

que tornam o produto inadequado para uso, ao final, a empresa emite um laudo técnico ao cliente informando 

as causas e defeitos encontrados. No caso de produtos cobertos pela garantia, o transporte será de 

responsabilidade da DREI K Eletroeletrônica, sendo que a forma de envio deve seguir as recomendações da 

DREI K. 

A garantia perderá a validade em caso de danos causados por: Operação inadequada ou em desacordo 

com as especificações técnicas do produto, modificações ou abertura do produto realizados por empresas ou 

pessoas não autorizadas, danos físicos causados ao produto tais como quebra oriunda de queda, transporte ou 

armazenamento inadequado e danos causados por descarga atmosférica. No caso de produtos não cobertos pela 

garantia, as despesas com transporte serão por conta do cliente. 

Para envio da mercadoria em garantia, deverá ser emitido nota fiscal, cuja natureza de operação deve 

ser “Remessa para conserto”, CFOP 5915 para clientes do estado de SC e CFOP 6915 para os demais estados 

e enviar a nota fiscal de remessa para conserto juntamente com o número da nota fiscal de compra para o e-mail 

garantia@dreik.ind.br.O canal mais indicado para solucionar dúvidas e/ou manuseio do produto é através do 

SAC (47) 3058-4694 ou por meio de nosso site www.dreik.ind.br, onde contém também informações técnicas 

detalhadas referente a cada produto. 
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