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PRAZOS DE ATENDIMENTO 

 

CONCORRÊNCIA ELETRÔNICA Nº. 002/2.024 

PROCESSO Nº. 2.705/2.024. 

 

A empresa BRUMAT SERVIÇOS DE ENGENHARIA 

LTDA, cadastrada no CNPJ sob número 21.845.065/0001-08, sediada na RUA ANTONIO 

BERNANDO DA CUNHA 818, VILA OLIVEIRA, na cidade de AVAÍ-SP, representada 

por MATHEUS DA SILVA RAMOS, BRASILEIRO, SOLTEIRO, ENGENHEIRO, SOCIO-

ADMINISTRADOR, portador do RG 49.602.098-5, cadastrado no CPF sob número 

408.605.168-06, residente e domiciliado na Rua Fermino dos Santos, n° 14, Núcleo 

Habitacional Eunice Andrade Moreira, CEP: 16680-220, cidade de Avaí/SP, DECLARA, 

sob as penas da Lei, que os para a realização dos serviços de manutenção e assistência 

técnica, a Proponente se valerá do seguinte cronograma para o rápido atendimento ao 

Município, cujos serviços serão executados de forma eximia e sob coordenação do 

profissional técnico especializado nesta função, Sr. Bruno da Silva Ramos, CREA/SP 

5069331932, com no mínimo uma equipe, durante todo o prazo de vigência do Contrato: 

 

Problema Possível Defeito Resolução Prazo de 
Resolução (Após 
o recebimento do 
chamada) 

Luminária 
Apagada 

Relé com defeito ou 
queimado  

Substituição de Relé Prazo 36 Horas 

Luminária 
Apagada 

Conexão de rede 
com defeito  

Substituição do 
Conector Perfurante 

Prazo 36 Horas 

Luminária 
Apagada 

DPS com defeito ou 
queimado  

Substituição de DPS Prazo 36 Horas 

Luminária 
Apagada ou 
piscando 

Driver com Defeito 
ou queimado  

Substituição de Driver Prazo 36 Horas 

Luminária 
Apagada ou 
piscando 

Placa de LED com 
avaria 

Substituição da 
Luminária 

Prazo 36 Horas 

Luminária Torta Parafusos soltos Reaperto dos parafusos  Prazo 36 Horas 
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Luminária com 
avarias 

Dano ocasionado 
por Vandalismo 

Substituição de 
luminárias. 

Prazo 36 Horas 

Braço de 
iluminação 
danificado 

Dano ocasionado 
por Vandalismo 

Substituição de braço Prazo 36 Horas 

 
Espírito Santo do Pinhal - SP, em 12 de agosto de 2024. 

 

 

 

 

 

__________________________________ 
Assinatura do Representante Legal 

Nome do representante legal: MATHEUS DA SILVA RAMOS 
RG do representante legal: 49.602.098-5 
CPF do representante legal: 408.605.168-06 
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