MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
- - - Estado de Sdo Paulo - - -

Centro Administrativo "Marilza Oliveira Gomes Pereira™

PREGAO ELETRONICO
024/2024

(Processo Administrativo n° 6030/2024)

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL

OBJETO

Contratacdo de empresa especialista em provimento de solucdo tecnolégica que consiste em
software que integre o processamento dos dados da gestdo da saude do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal - SP, com uma plataforma de acompanhamento e busca ativa, incluindo-se nos referidos servicos:
instalacdo e implantagdo; conversdo e customizacdo de dados; suporte e assisténcia técnica mensal;
treinamento de colaboradores da Contratante; atualizacdo cadastral e funcional; adequacdo as normas
legais e das regras e diretrizes do Sistema Unico de Saide; em beneficio das a¢des da Secretaria Municipal
de Saude, de acordo com as especificagBes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.519.849,00 (um milhdo, quinhentos e dezenove mil e oitocentos e quarenta e nove reais).

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
das 14:00 horas do dia 12/06/2.024 até as 09:00 horas do dia 03/07/2.024.

INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS:
as 09:05 horas do dia 03/07/2.024.

FIM DOS ESCLARECIMENTOS e DA IMPUGNAQAO:
até as 17:00 horas do dia 28/06/2.024.

REFERENCIA DE TEMPO:
HORARIO DE BRASILIA (DF).

LOCAL:
www.bllcompras.org.br “ACESSO IDENTIFICADQO”.

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

VIGENCIA DO CONTRATO:
12 MESES

MODO DE DISPUTA:
[aberto e fechado]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO


http://www.bllcompras.org.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 024/2024
(Processo Administrativo n° 6030/2024)

Torna-se publico que o Municipio de Espirito Santo do Pinhal por meio da Secretaria Municipal de
Saude, sediada na Praca Moreira César, s/n, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 5.698
de 1° de junho de 2023, do Decreto Municipal n°® 5.699 de 1° de junho de 2023, do Decreto Municipal n°
5.779 de 29 de dezembro de 2023, do Decreto Municipal n° 5.780 de 29 de dezembro de 2023 e demais
legislagGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1- DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especialista em provimento de solugéo
tecnolégica que consistente em software que integre o processamento dos dados da gestdo da saude do
Municipio de Espirito Santo Do Pinhal - SP, com uma plataforma de acompanhamento e busca ativa,
incluindo-se nos referidos servicos: instalacdo e implantacdo; conversédo e customizagédo de dados; suporte
e assisténcia técnica mensal; treinamento de colaboradores da Contratante; atualizacdo cadastral e
funcional; adequac&o as normas legais e das regras e diretrizes do Sistema Unico de Saude; em beneficio
das acdes da Secretaria Municipal de Saude, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 - Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicdo de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde deverd informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instrucbes para a sua correta utilizagdo, sendo de responsabilidade do
participante o cadastro prévio do sistema eletronico.

2.2 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no BLL, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletrénica.

2.3 - As instrucdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrdnico ou solicitadas
por meio do seguinte endereco de e-mail: contato@bill.org.br.

2.4 - E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado
no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.4.1 - Responsabilizar-se formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitac&@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.4.2 - Acompanhar as opera¢fes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e responsabilizar-se
pelo 6nus decorrente da perda de negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao;

2.4.3 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.4.4 - Utilizar a chave de identificagdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrdnica;
€,

2.4.5 - Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse préprio.

2.5 - Poderéao participar da presente licitacdo todos os interessados do ramo pertinente, que comprovarem
eficazmente o cumprimento dos requisitos deste Edital.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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2.6 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do Municipio de Espirito
Santo do Pinhal/SP por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.7 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

2.9 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.10 - N&o poderao disputar esta licitagao:

2.10.1 - Agquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitac&o versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10.3 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsével pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.10.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢do que Ihe foi imposta;

2.10.5 - Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com a chefe do Poder Executivo ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.10.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.10.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.10.8 - Agente Publico do Municipio de Espirito Santo do Pinhal;

2.10.9 - Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.10.10 - Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigo;

2.10.11 - N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente
publico do Municipio de Espirito Santo do Pinhal, devendo ser observadas as situagfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.11 - O impedimento de que trata o item 2.10.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.13 - O disposto nos itens 2.10.1 e 2.10.2 n&o impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

2.14 - A vedacado de que trata o item 2.10.11 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3- DA VISITA TECNICA

3.1 - Considerando que na presente contratacao a avaliacao prévia do local de execucédo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condicBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve
atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condicfes de realizacdo do servico, assegurado
a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

3.2 - O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horério
exclusivos, a ser agendado pelo telefone (19) 3651 3024 com o Sr. Arzilio Tessarini Neto, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes. A visita podera ocorrer até um dia
antes da licitag&o.

3.3 - Caso o licitante opte por nédo realizar vistoria, poderd substituir a declaragéo exigida no presente item
por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢gfes
e peculiaridades da contratacéo.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.1 - Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2.1 - O critério de julgamento deste Edital ¢ o MENOR PRECO GLOBAL.

4.3 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1- O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para
contratacao.

4.4 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do
objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omisséao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.7 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
- - - Estado de Sdo Paulo - - -

Centro Administrativo "Marilza Oliveira Gomes Pereira™

4.8 - Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.9 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituic&o.

4.9.1 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

4.9.2 - Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos.

4.10 - O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e, ap6s o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; e, ainda, a condenagdo dos agentes
publicos responséaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

5- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2 - Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3 - Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.4 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.5 - A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

5.7 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.8 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.9 - O lance devera ser ofertado pelo valor mensal/unitario do item.

5.10 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.11 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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5.12 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
no minimo R$ 0,01 (um centavo).

5.13 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.14 - O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.15- Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes

5.16 - A etapa de lances da sessé@o publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

5.17 - A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.18 - N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente, e sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagédo.

5.19 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.20 - ApdGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.21 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.22 - A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

5.23 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.24 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.25 - N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poder&o os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.26 - ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.27 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

5.28 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 5.14, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sSucessivos.

5.29 - A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

5.30 - A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediérios.

5.31 - N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificac¢&o.

5.32 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.33 - Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.34 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.35 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.36 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.37 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.38 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.39 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.40 - Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o

disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
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5.41 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.42 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

5.43 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.44 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.45 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.46 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.46.1 - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;

5.46.2 - A avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;
5.46.3 - Desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme Decreto Federal n° 11.430/2023.

5.46.4 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade.

5.47 - Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos
ou prestados por:

5.47.1 - Empresas estabelecidas no Estado de Séo Paulo.

5.47.2 - Empresas brasileiras;

5.47.3 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.47.4 - Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢éo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.48 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.49 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.50 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.51 - O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
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5.52 - O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.53 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.54 - ApOs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal
n° 14.133/2021, legislacdo correlata e, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - Cadastro de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

6.1.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cqu.gov.br/)

6.1.3 - A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritério, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.1.4 - Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

6.2 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com este edital.

6.3 - Verificadas as condi¢Bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.4 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1 - Contiver vicios insanaveis;

6.4.2 - Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacéo;

6.4.4 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.4.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

6.5 - No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

6.6 - A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e que inexistem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.8 - Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
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classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.8.1 - Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para a justa
remuneracao do servico.

6.8.2 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacéo;

6.8.3- O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.8.4 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

6.9 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto, podera ser
colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

6.10 - Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicbes de
participacgédo, sera iniciado o procedimento de habilitag&o.

7 - DA FASE DE HABILITACAO

7.1 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.2 - Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3 - ApGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art.
39, §49):

7.3.1 - complementacao de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.3.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;

7.4 - Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificacéo.

7.5 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.6 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagcao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.7 - A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢do para participacao na licitagao,
porém devem ser apresentadas as certiddes mesmo que haja restricéo.
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7.8 - Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

7.9 - Os documentos de habilitacdo poderdao ser apresentados em original, por copia simples, copias
autenticadas por cartorio competente ou por servidor municipal, ou por meio de publicacdo em 6rgao da
imprensa oficial, e inclusive expedidos via Internet;

7.10- A aceitagdo da documentacdo por coOpia simples de documento publico ou particular ficara
condicionada a apresentagdo do original ao Pregoeiro e equipe, para a devida autenticacdo ou de
declaracao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

7.11 - No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar no 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

7.12 - A APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO SERA EXCLUSIVAMENTE POR
MEIO DO SISTEMA (O NAO ENCAMINHAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO POR MEIO
DO SISTEMA ACARRETERA NA INABILITACAO DA EMPRESA).

7.13 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacado daqueles exigidos neste Edital e ja4 apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de inabilitacéo.

7.14 - Somente haver4d a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital.

7.15 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo, a licitante sera habilitada e declarada
vencedora do certame.

7.16 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a habilitagédo, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor prego (verificando-se a Lei Complementar 123/06 e
suas alteragBes posteriores), negociara com o seu autor, nas mesmas condi¢des e prazos, decidird sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim sucessivamente aos
requisitos, caso em que sera declarado vencedor.

7.17 - Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a
sequir, para fins de habilitagdo no Subitem abaixo:

7.18 - HABILITACAO JURIDICA

7.18.1 - Documentos Aceitos:

7.18.1.1 - Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.18.1.2 - Microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.18.1.3 - Sociedade comercial: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, inclusive com as altera¢des contratuais, se houver ou da consolidacao;

7.18.1.4 - Sociedade civil: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
inclusive com as alteragdes contratuais, se houver ou da consolidacdo e prova da diretoria em exercicio.
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7.18.1.5 - Sociedade por Acfes: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, inclusive com as alteracdes contratuais, se houver ou da consolidacdo e documentos
comprobatérios da eleicdo de seus administradores;

7.18.1.6 - Empresa ou Sociedade Estrangeira: Decreto de autorizacdo de funcionamento no pais.

7.19 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.19.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), atualizada, emitido pelo Ministério da
Fazenda conforme Instru¢do Normativa RFB no 1.634 de 06 de maio de 2016 da Secretaria da Receita
Federal.

7.19.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de Certiddo conjunta emitida relativa a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

7.19.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através de Certiddo expedida pela Secretaria
da Fazenda ou equivalente da unidade da federacdo onde a licitante tem sua sede. Se for o Estado de Séo
Paulo devera ser apresentada a Certiddo de Regularidade de Débitos Inscritos na Divida Ativa.

7.19.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através de Certiddo expedida pela
Secretaria de Financas do Municipio ou equivalente onde a licitante tem sua sede.

7.19.5 - Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

7.19.6 - Prova de regularidade relativa a justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), em atendimento ao exposto na Lei Federal 12.440/11.

7.20 - QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

7.20.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica ou emitida pela Internet, com data de emissdo nado superior a 90 (noventa) dias corridos.
Para esta certiddo s6 sera aceita outra validade se estiver expressa no préprio documento;

7.20.1.1 - Nos casos de participacdo de empresa em recuperacdo judicial, deverda ser apresentado
juntamente com a Certiddo de Recuperagcdo Judicial atestado emitido pelo juizo em que tramita o
procedimento da recuperacdo judicial, certificando que a empresa esta apta econémica e financeiramente a
suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em considera¢do o objeto a
ser licitado.

7.20.1.2 - Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial,
de acordo com as disposi¢8es normativas do respectivo Estado da Federagéo da sede da pessoa juridica.

7.21 - QUALIFICACAO TECNICA E OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.21.1 - Declaracdo Conjuntiva, nos termos do anexo V.

7.21.2 - Declaracdo de Visita Técnica (serd disponibilizado pela Secretaria Municipal de Salde quando
realizar a visita) ou Declaracdo de Dispensa de Visita Técnica (anexo lll)

7.21.3- Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante atestado (s) fornecido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

7.21.3.1 - Somente serdo aceitos atestado firmados em papel timbrado da pessoa juridica de direito publico
ou privado, assinado pelo responsavel que o expediu, com as Raz&o Social, CNPJ, indicacéo do respectivo
cargo ou funcao de quem o expediu, comprovacao de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitacéo.

7.21.4 - DA APLICAQAO DA LEI COMPLEMENTAR 123/06

7.21.4.1 - A condicdo de Microempresa (ME), de Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor
Individual (MEI), para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006 (arts. 42 a
45 devera ser comprovada mediante apresentacdo de documentos, sendo obrigatério para o MEI a
apresentacdo do Comprovante de opc¢do pelo Simples Nacional obtido através do site da Secretaria da



MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
- - - Estado de Sdo Paulo - - -

Centro Administrativo "Marilza Oliveira Gomes Pereira™

Receita Federal, emitida por um periodo de até 90 (noventa) dias, salvo previsdo de prazo diverso em lei ou
em norma infralegal.

7.21.4.2 - Deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal e trabalhista,
por ocasido do certame, mesmo que apresente restricao.

7.21.4.3 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista sera assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.21.4.4- A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei Federal 14.133/2021 de 01
de abril de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

8 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

8.2 - Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

8.3 - A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelos
seguintes meios: portal BLL e e-mail: compras@pinhal.sp.gov.br.

8.4 - As impugnac0bes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
8.4.1 - A concessdao de efeito suspensivo a impugnac¢éo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitag&o.

8.5 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

9 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

9.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intima¢éo ou de lavratura da ata.

9.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

9.3.1 - Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2 - O prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 - O prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura
da ata de habilitac&o ou inabilitacéo;

9.4 - Na hip6tese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagcdo da ata de

julgamento.

9.5 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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9.6 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.7 - Os recursos interpostos fora do prazo nao seréo conhecidos.

9.8 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.9 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.10 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.11 - Fica franqueada vista aos autos do processo a todos os interessados.

10- A FORMALIZA(;AO E EXECU(;AO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
10.1 - A execucdo dos contratos administrativos se regera pelo estabelecido nos arts. 115 a 123 da Lei
Federal 14.133/2021, bem como pelo Decreto Municipal n° 5.779 de 29 de dezembro de 2023.

10.2 - O contrato administrativo a ser firmado entre a Prefeitura Municipal e a licitante vencedora,
obedecera a minuta sob Anexo V, dentro do prazo convocatério estabelecido neste edital.

10.3 - A desisténcia do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo de contratar com a licitante mais bem
classificada néo Ihe confere o direito a indeniza¢do ou reembolso de qualquer espécie.

10.4 - Por motivo técnico e havendo recurso orcamentério, bem como atendidas as demais exigéncias dos
artigos 16 e 17 da Lei Complementar n°® 101/01, a Administracdo Municipal poderd aditar o contrato,
mantidas as condi¢des da proposta inicial.

10.5 - A Administragdo Municipal ndo respondera por indenizagdes oriundas de danos causados a terceiros
por culpa ou dolo da Contratada, quando da execucédo do servico de que trata este edital.

10.6 - O fiscal do contrato anotar4 em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do
contrato, determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. O
fiscal do contrato informaré a seus superiores, em tempo habil para a ado¢cao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, nos termos definidos no
Decreto Municipal n® 5.699 de 1° de junho de 2023.

11 - DO REGISTRO POR APOSTILA

11.1 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
unilateralmente pela Administracdo, dispensada a celebracdo de termo aditivo, como nas seguintes
situacdes:

11.1.1 - Variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de pregos previstos no
proprio contrato;

11.1.2 - Atualizagbes, compensagbes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢cbes de
pagamento previstas no contrato;

11.1.3 - Alterag8es na razdo ou na denominagéo social do contratado;

11.1.4 - Alteracdo do Empenho de dota¢des orcamentarias.
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12 - DA ALTERACAO DOS CONTRATOS

12.1 - Os contratos poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

12.1.1 - Unilateralmente pela Administracéo:

12.1.1.1 - Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacéo técnica a
seus objetivos, desde que nao transfigure o objeto da contratacéo;

12.1.1.2 - Quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, desde que este ndo se transfigure.

12.1.1.3- O contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos
Servigos.

12.1.2 - Por acordo entre as partes:

12.1.2.1 - Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;

12.1.2.2 - Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verifica¢é@o técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
12.1.2.3 - Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em relacdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugéo
de obra ou servicgo;

12.1.2.4 - Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execu¢éo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

12.1.3 - Se forem decorrentes de falhas de projeto, as altera¢cbes de contratos de obras e servicos de
engenharia ensejardo a apuracédo de responsabilidade do responsavel técnico e adocédo das providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administragao.

12.1.4 - A formalizagdo do termo aditivo é condicdo para a execuc¢do, pelo contratado, das prestacdes
determinadas pela Administracdo no curso da execug¢do do contrato, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo deverd ocorrer no prazo
méximo de 1 (um) més.

12.1.5 - Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apoés a data da apresentagéo da proposta, criagéo, alteragédo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre 0S precos
contratados.

12.1.6 - Antes de prorrogar o prazo de vigéncia do contrato em termo aditivo, a Administracdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certides negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

13- DA EXECUCAO, FISCALIZAQAO E CONTROLE EXECUTIVO DOS CONTRATOS
13.1.1 - As contratacdes serdo fiscalizadas e controladas pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 5.699 de 1° de junho de 2023.

14 - DA PUBLICIZACAO DA CONTRATACAO

14.1 - A divulgacado no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) é condicao indispensavel para a
eficacia da contratacdo e de seus aditamentos e devera ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias Uteis contados
da data de sua assinatura, nos termos do art. 94, inciso |, da Lei Federal N.° 14.133/2021.

14.2 - Os contratos celebrados em caso de urgéncia terdo eficacia a partir de sua assinatura e deverdo ser
publicados no prazo estabelecido no subitem anterior, sob pena de nulidade.
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15 - DO REAJUSTAMENTO E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1 - Nos termos do art. 25, 87°, da Lei Federal n® 14.133/2021, o presente edital consigna, como forma
de reajustamento de precos, o indice do IPCA ou outro que vier por substitui-lo, caso mais favoravel a
Administracao Publica, como critério de atualizacdo monetaria.

15.2 - A data-base estara vinculada a data do orcamento estimado e adjudicado ao licitante vencedor.

15.3 - A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

15.4 - O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo, nos termos do art. 107 e 131, paragrafo Unico, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

16 - DO PAGAMENTO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

16.1 - O pagamento serd efetuado conforme quantitativo apresentado pelo fiscal e apés a apresentacédo da
nota fiscal em confronto com o empenhado e deve estar devidamente atestada pelo setor competente.

16.2 - Apos confirmada a execugédo do objeto, a Administragdo contratante tera prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis para realizar o pagamento, contados da data de entrega da nota fiscal pela contratada, devidamente
acompanhada dos boletins de medicdo aferidos pela contratada e atestados pelo (a) fiscal de contrato.

16.3 - A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizag¢&o, a indicacao
do numero do Pregéo e da Ordem de Empenho.

16.4 - Do valor apurado pela nota fiscal serdo retidos os tributos a que competem a titularidade e/ou
administracdo pela Administracdo Municipal, tais como ISS, IRRF e outros que assim tiverem fato gerador.

17 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1 - O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes, nos
termos do art. 155, e seguintes da Lei Federal N.° 14.133/021.:

17.1.1 - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

17.1.2 - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 - Dar causa a inexecucao total do contrato;

17.1.4 - Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

17.1.5 - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.6 - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7 - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
17.1.8 - Apresentar declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

17.1.9 - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

17.1.10 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

17.1.11 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

17.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.1.13 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos itens anteriores, as
sancdes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal N.° 14.133/2021.

17.2 - DAS PENALIDADES

17.2.1 - Pelo atraso e inexecucao total ou parcial deste contrato, bem como outras infracdes, ressalvados
os motivos de forga maior devidamente comprovados e a critérios do CONTRATANTE, a CONTRATADA
sujeitar-se-a as seguintes sancoes:

17.2.2 - ADVERTENCIA
17.2.2.1 - A adverténcia serd aplicada exclusivamente nos casos em que a CONTRATADA der causa a
inexecuc¢do do contrato, nos termos do art. 156, §1°, e art. 155, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021.



MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
- - - Estado de Sdo Paulo - - -

Centro Administrativo "Marilza Oliveira Gomes Pereira™

17.2.3- MULTA

17.2.3.1 - Pelo atraso injustificado na execucéo do servico, sera aplicada multa de 0,1% (zero virgula um
por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor total do contrato.

17.2.3.2 - Pelo atraso injustificado na execucéo do servico superior a 30 (trinta) dias, contados do termo de
ordem de servico, sera aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, em
substituicdo ao item anterior desde o primeiro dia de atraso, calculado sobre o valor total do contrato.
17.2.3.3 - Pelo descumprimento injustificado de quaisquer das outras clausulas contratuais que nao
aquelas relacionadas ao atraso na execugao do servigo, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do contrato.

17.2.3.4 - A multa ndo impede que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente este contrato e aplique
outras sancoes.

17.2.3.5- A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE, inclusive de eventual garantia prestada, ou cobrada
judicialmente.

17.2.3.6 - Da aplicacdo de qualquer multa sera a CONTRATADA intimada para recolhé-la aos cofres do
CONTRATANTE no prazo de trinta dias Uteis.

17.2.3.7 - O montante de multas aplicadas a CONTRATADA ndo podera ultrapassar a 30% (trinta por
cento) do valor global do contrato, nos termos do art. 156, §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2.4 - IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

17.2.4.1 - Suspensao temporéaria de participacdo em licitagBes e impedimento de contratar com a Prefeitura
pelo prazo de até um ano, aplicada pelo (a) Prefeito (a) Municipal, nos termos do art. 156, 84°, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

17.2.5 - DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR

17.2.5.1 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Prefeitura enquanto perdurarem os
motivos determinantes da sancdo ou até que seja requerida a reabilitacdo ao Prefeito (a) Municipal, a qual
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Prefeitura pelos prejuizos resultantes da infracdo e
depois de decorrido o prazo de um ano, facultada a defesa da contratada no prazo de dez dias da abertura
de visto, nos termos do art. 156, 85° e 86°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.2.5.2 - As sancdes de suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de
cinco dias Uteis.

17.2.5.3 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA se esta deixar de recolher qualquer multa
gue Ihe for imposta, dentro do prazo previsto.

17.2.5.4 - Os montantes pecuniarios derivados da aplicagdo das multas e demais san¢bes contratuais
serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA vigente, ou outro indice que venha o substituir, bem como a
incidéncia de juros de mora de 0,5% sobre o montante total devido.

17.3 - Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

17.3.1 - A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

17.3.2 - As peculiaridades do caso concreto

17.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes

17.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

17.3.5 - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

17.4 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

17.5 - A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

17.6 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc8es de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.7 - Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.9 - A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

18 - DA EXTINCAO DO CONTRATO

18.1 - Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos
do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

18.1.1 - Na&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagbes, de projetos ou de prazos;

18.1.2 - Desatendimento das determinacfes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

18.1.3 - Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

18.1.4 - Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

18.1.5 - Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados impeditivos da execucéo do contrato;
18.1.6 - Atraso na obtenc¢do da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial
do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

18.1.7 - Atraso na liberacdo das éareas sujeitas a desapropriagdo, a desocupag¢do ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

18.1.8 - Razdes de interesse publico, justificadas pela Chefe do Poder Executivo Municipal.

18.1.9 - N&o cumprimento das obrigagOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

18.2 - DA FORMA DE EXTINCAO CONTRATUAL

18.2.1 - A extingao do contrato podera ser:

18.2.1.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

18.2.1.2 - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

18.2.1.3 - Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.
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18.2.1.4 - A extingao determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverao ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

18.3 - DO DIREITO DE RESCISAO PELO CONTRATADO

18.3.1 - O contratado tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipéteses:

18.3.1.1 - Supresséo, por parte da Administragcéo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei Federal n.° 14.133/2021;

18.3.1.2 - Suspensao de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3
(trés) meses;

18.3.1.3 - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes
e outras previstas;

18.3.1.4 - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracéo por despesas de obras, servi¢cos ou fornecimentos;
18.3.1.5- Nao liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de é&rea, local ou objeto, para
execucao de servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive
devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administracao relacionadas a
desapropriacdo, a desocupacédo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

18.3.2 - As hipoteses de extincdo a que se referem os subitens 18.3.1.2, 18.3.1.3 e 18.3.1.4 observaréo as
seguintes disposicdes:

18.3.2.1 - Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da ordem interna ou
de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

18.3.2.2 - Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacao da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

18.4 - DOS EFEITOS DA EXTIN(;AO CONTRATUAL

18.4.1 - CULPA EXCLUSIVA DA ADMINISTRACAO: Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da
Administracdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido
e tera direito a:

18.4.1.1 - Devolucao da garantia;

18.4.1.2 - Pagamentos devidos pela execucgdo do contrato até a data de extingdo;

18.4.1.3 - Pagamento do custo da desmobilizacéo, se for o caso.

18.4.2 - DETERMINADA UNILATERALMENTE PELA ADMINISTRACAO: A extincdo determinada por ato
unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital, as seguintes
consequéncias:

18.4.2.1 - Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio
da Administracgao;

18.4.2.2 - Ocupacdo e utilizacdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execuc¢do do contrato e necessarios a sua continuidade;

18.4.2.3 - Execucéo da garantia contratual para:

18.4.2.3.1 - Ressarcimento da Administracédo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
18.4.2.3.2 - Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

18.4.2.3.3 - Pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;

18.4.2.3.4 - Exigéncia da assuncao da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
guando cabivel;

18.4.2.4 - Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas.

18.4.3 - A aplicacao das primeiras duas medidas previstas ficara a critério da Administracdo, que podera
dar continuidade a obra ou ao servigo por execugao direta ou indireta.
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18.4.4 - Na hipotese da segunda medida o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do Diretor
responsavel, conforme o caso.

18.4.5 - Caso a proponente vencedora da licitacdo ndo execute, total ou parcialmente, quaisquer itens ou
servicos previstos, a contratante reserva-se o direito de executa-los, direta ou indiretamente, inclusive
remanescentes, hipétese em que aquela licitante ou contratada respondera pelos custos, através de glosas
de créditos e/ou caucdes e/ou pagamentos, direto a contratante, bem como reparacao de eventuais danos a
esta ou a terceiros.

19 - DA NULIDADE CONTRATUAL

19.1 - Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a declaracéo de nulidade do
contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, com avaliagéo,
entre outros, dos seguintes aspectos:

19.1.1 - Impactos econdémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do objeto do
contrato;

19.1.2 - Riscos sociais, ambientais e a seguran¢a da populagdo local decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do objeto do contrato;

19.1.3 - Motivagéo social e ambiental do contrato;

19.1.4 - Custo da deteriora¢do ou da perda das parcelas executadas;

19.1.5 - Despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos servigos ja executados;

19.1.6 - Despesa inerente a desmobilizagéo e ao posterior retorno as atividades;

19.1.7 - Medidas efetivamente adotadas pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal para o saneamento dos
indicios de irregularidades apontados;

19.1.8 - Custo total e estagio de execucéo fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das obras ou
das parcelas envolvidas;

19.1.9 - Fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em raz&o da paralisacéo;

19.1.10 - Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;

19.1.11 - Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

19.2 - Caso a paralisa¢do ou anulacdo ndo se revele medida de interesse publico, o poder publico devera
optar pela continuidade do contrato e pela solu¢édo da irregularidade por meio de indenizacdo por perdas e
danos, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis.

19.3 - A declaracdo de nulidade do contrato administrativo requerera andlise prévia do interesse publico
envolvido, na forma do art. 147 da Lei Federal n.° 14.133/2021, e operara retroativamente, impedindo os
efeitos juridicos que o contrato deveria produzir ordinariamente e desconstituindo os ja produzidos.

19.4 - Caso ndo seja possivel o retorno a situagdo fatica anterior, a nulidade sera resolvida pela
indenizacdo por perdas e danos, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e aplicacdo das
penalidades cabiveis.

19.5 - A nulidade ndo exonerard a Administracdo do dever de indenizar o contratado pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem lhe tenha
dado causa.

19.6 - Nenhuma contratagdo seréa feita sem a caracterizacdo adequada de seu objeto e sem a indicacéo
dos créditos orcamentarios para pagamento das parcelas contratuais vincendas no exercicio em que for
realizada a contratacdo, sob pena de nulidade do ato e de responsabilizacdo de quem lhe tiver dado causa
19.7 - DA MODULAGCAO DE EFEITOS NA DECLARACAO DE NULIDADE CONTRATUAL

19.7.1- Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a continuidade da atividade
administrativa, podera decidir que ela s6 tenha efichcia em momento futuro, suficiente para efetuar nova
contratacdo, por prazo de até 6 (seis) meses, prorrogavel uma Unica vez.

20 - DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 - Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
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20.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

20.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

20.4 - A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.5 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.6 - Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

20.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis de expediente na
Administracéo.

20.7.1 - Os prazos definidos em Edital serdo sempre contados em dias corridos, exceto nos casos em que
se mencionar dias uteis.

20.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

20.9 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico www.pinhal.sp.gov.br.

20.11 - Os decretos municipais mencionados neste Edital estdo disponiveis, na integra, no endereco
eletrénico https://www.pinhal.sp.gov.br/legislacao/categoria/5/decretos-municipais/

20.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

20.12.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia

20.12.2 - ANEXO Il - Cronograma de Implantagéo

20.12.3 - ANEXO Il - Modelo de Declaracao de Dispensa de Visita Técnica

20.12.4 - ANEXO IV - Modelo de Declaracdo de Proposta

20.12.5 - ANEXO V - Modelo de Declaracdo Conjuntiva

20.12.6 - ANEXO VI - Minuta do Contrato

20.12.7 - ANEXO VIl - Termo de Ciéncia e Notificacido

Espirito Santo do Pinhal, 11 de junho de 2024.

LUIZ FERNANDO LETTIERI NEGRI
Secretario Municipal de Saude


http://www.pinhal.sp.gov.br/
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO:

1.1 - Contratagdo de empresa especialista em provimento de solugcdo tecnoldgica que consistente em
software que integre o processamento dos dados da gestdo da saude do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal, com uma plataforma de acompanhamento e busca ativa, incluindo-se nos referidos servicos:
instalacdo e implantacdo; conversdo e customizacdo de dados; suporte e assisténcia técnica mensal;
treinamento de colaboradores da Contratante; atualizacdo cadastral e funcional, adequacdo as normas
legais e das regras e diretrizes do Sistema Unico de Salde; em beneficio das acées da Secretaria Municipal
de Saude, de acordo com as especificagBes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2 - Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL

2 - DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Espirito Santo do Pinhal € um municipio brasileiro do estado de S&o Paulo. Possui
populacdo estimada de 39.816 habitantes segundo o IBGE [2022]. A gest&o visa promover acesso a saude
e tem a necessidade de adotar medidas no campo da sadude que objetivem a melhoria e a modernizagao do
seu sistema de gerenciamento de informacdes, buscando, preferencialmente, por uma solucdo de Sistema
Integrado de Gestdo em Salde Publica, que atenda a demandas da rede de saude do Municipio.

A contratacdo de sistema integrado de gestdo para a salude deve considerar as responsabilidades
assumidas pelo gestor municipal de satde no contexto legal e normativo do Sistema Unico de Saude - SUS,
de modo a integraliza-lo a aos recursos tecnoldgicos proprios. Assim, a Secretaria Municipal de Saude de
Espirito Santo do Pinhal entende que a integracdo de sistema informatizado de gestdo em saude, propiciara
avancos significativos na gestdo e na oferta de servi¢os de atencao a salde, principalmente a populagéo de
Espirito Santo do Pinhal.

Considerando tais aspectos, formaliza-se a necessidade de contratacdo de software integrado para
gestdo de salde publica, para que seja possivel a implantacdo de um sistema de prontuario eletrénico, que
conta com uma gama de ferramentas que auxiliam o seu trabalho seja na organizacdo da agenda da
equipe, durante o registro dos seus atos de cuidado e do acompanhamento da saude dos usuarios do
Servigo, para que o seu uso seja realizado de forma adequada pelas equipes.
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3 - DOS QUANTITATIVOS E ESTIMATIVOS DE PRECOS

QUANTITATIVO E ESTIMATIVO DE REFERENCIA

SERVICOS CONTINUOS A PARTIR DO MOMENTO QUE INICIAR

VALOR

ITEM | UNIDADE QTDADE DESCRICAO DO ITEM UNITARIO xé'iOR TOTAL
(R$)
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
VERSAO PARA COMPUTADORES PARA CONTROLE DE PRESENCA, ON
1 SERVICOS ’8 LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE 3000 187,00 14.586,00
CADASTROS
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL PARA CONTROLE DE
2 SERVICOS 390 PRESENCA, ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE 32,00 12.480,00
3000 CADASTROS
3 SERVICOS 12 LICENCA PORTAL WEB GESTAO BIOMETRICA 4.630,00 55.560,00
LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE
4 SERVICOS 9 SATISFACAO/OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE 2.490,00 22.410,00
5 SERVICOS 9 LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADA 2.100,00 18.900,00
15 SERVICOS 7 SERVICOS DE INTEGRACAO COM PABX 6.762,00 47.334,00
16 SERVICOS 390 SERVICOS DE LOCACAO DE DISPOSITIVO DE REDE MOVEL 228,00 88.920,00
SERVICOS DE LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO - KIT: PC -
17 SERVICOS 158 MONITOR - TECLADO - MOUSE - WEBCAM 312,00 49.296,00
18 SERVICOS 63 SERVICOS DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS 230,00 14.490,00
SERVICOS DE LOCACAO DE PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS - KIT
19 SERVICOS 74 COMPOSTO POR: TELA DE 32 ATE 39 POLEGADAS E MINI PC | 676,00 50.024,00
PROCESSADOR CORE 2 DUO OU POSTERIOR
20 SERVICOS 73 SERVICOS DE LOCACAO DE TOTENS DE PESQUISA 1.227,00 89.571,00
22 SERVICOS 78 SERVICOS DE MODULO DE SINCRONISMO 260,00 20.280,00
25 SERVICOS 9 SERVICOS DE SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 3.642,00 32.778,00
SERVICOS DE SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK
26 SERVICOS 82 PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO 1.352,00 110.864,00
27 SERVICOS 78 SERVICOS DE SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) 250,00 19.500,00
SERVICOS DE TELEMEDICINA, AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E
28 SERVICOS 10 ACOMPANHAMENTO MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS | 6.200,00 62.000,00
DO PACIENTE REMOTAMENTE
SOLUCAO APLICATIVO MOBILE (PROFISSIONAIS DA SAUDE) ON
30 SERVICOS 12 LINE/OFF LINE 5.722,00 68.664,00
31 SERVICOS 10 :ﬂ_jgiAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA 8.323,00 83.230,00
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
32 SERVICOS 7 ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE | 6.554,00 45.878,00
SAUDE
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO LICENGCA PARA USUARIOS DO
3 SERVICOS 158 SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADE DE 154,00 24.332,00
SAUDE
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE -
34 SERVICOS 78 LICENGA  INDIVIDUAL  PARA  UNIDADE DE  SAUDE 1.768,00 137.904,00
(UBS/PSF/CAPS/POLICLINICA)
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
35 SERVICOS 12 SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE | 9.260,00 111.120,00
INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD)
36 SERVICOS 9 SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS  ANALITICOS, 2.445,00 22.005,00

DASHBOARDS

TOTAL ESTIMADOS DE SERVICOS CONTINUOS (R$)

1.202.126,00
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SERVICOS NAO CONTINUOS - QUE SEGUIRAO O CRONOGRAMA NO 1° ANO E NOS DEMAIS ANOS SO SERAO EXECUTADOS CASO HAJA

DEMANDA
VALOR
ITEM UNIDADE QTDADE DESCRICAO DO ITEM UNITARIO VAchﬁsT)OTA"
(R$)

SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZAGAO

6 SERVICOS >6 DE SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO NiVEL ) 187,00 10.472,00
SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO INICIAL DE SISTEMA PARA ATENDER

7 SERVICOS 400 AS ESPECIFICIDADES DE UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE 208,00 83.200,00
SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMA/TREINAMENTO DE

8 SERVICOS 600 PROFISSIONAIS DE UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NiVEL I1) 113,00 67.800,00

9 SERVICOS 1 SERVICOS DE IMPORTACAO DE DADOS CADASTRAIS DE USUARIOS 16.300,00 16.300,00
DO SUS

10 SERVICOS 16 SERVICOS DE INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA 228,00 3.648,00
SERVICOS DE INSTALAGCAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO A

11 SERVICOS 1 PRONTUARIO ELETRONICO 8.219,00 8.219,00

1 SERVICOS 45 SERVICOS DE INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA 353,00 15.885,00

FACIAL COM IMPORTAGAO DE DADOS DE COLABORADORES

SERVICOS DE INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
13 SERVICOS 9 PRONTUARIO ELETRONICO  COM CADASTRAMENTO DE | 3.121,00 28.089,00
PROFISSIONAIS E DADOS DE UNIDADES DE SAUDE

SERVICOS DE INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE

14 SERVICOS 16 PRONTUARIO ELETRONICO EM COMPUTADORES E DISPOSITIVOS | 368,00 5.888,00
MOVEIS DE UNIDADES DE SAUDE
21 SERVICOS 1 SERVICOS DE MODULO DE CORRECAO DE DADOS 8.150,00 8.150,00

SERVICOS DE REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DE CENTRAL DE

23 SERVICOS ! ABASTECIMENTO FARMACEUTICO >-095,00 >-095,00
SERVICOS DE REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DE FARMACIAS DE

24 SERVICOS 9 UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE | 353,00 3.177,00
SECUNDARIAS
SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DE SISTEMA PARA

29 SERVICOS 600 PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL (TECNICO NiVEL II1) 103,00 61.800,00

TOTAL ESTIMADO DE SERVIGOS NAO CONTINUOS (R$) 317.723,00

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO (R$) | 1.519.849,00

A implantagdo da Solu¢do Tecnoldgica seguirda o cronograma definido no Anexo Il, vale ressaltar
gue tendo em vista a complexidade da contratacdo foram divididos os itens em dois blocos dentro do Lote
Unico, o primeiro bloco que refere aos servicos continuos s&o os itens que em uma possivel renovagéo
continuardo a ser executados, ja 0s itens servicos nao continuos sdo 0s Servicos que Serao necessarios
durante a implantacdo, mas que durante execucdo ndo sdo essenciais, e em uma possivel renovagao
somente serdo executado se houver alguma demanda especifica.

4 - DO DESCRITIVO DO OBJETO

4.1 - Descricao da Solucéo

4.1.1 - Solucao tecnoldgica que consistente em software que integre o processamento dos dados da gestao
da satde do Municipio de Espirito Santo do Pinhal com uma plataforma de acompanhamento e busca ativa,
incluindo-se nos referidos servicos: instalacdo e implantacdo; converséo e customizagdo de dados; suporte
e assisténcia técnica mensal; treinamento de colaboradores da Contratante; atualizacdo cadastral e
funcional; adequac&o as normas legais e das regras e diretrizes do Sistema Unico de Saude; em beneficio
das acbes da Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo.

4.1.2 - Multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdo, acompanhamento e atualizacdo de
software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servigos de saude fornecido para a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

4.1.3 - A Solugéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes
dos mddulos do sistema de acompanhamento, controle e gesto:
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4.2 - TOTENS DE PESQUISA

4.2.1 - Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: Totem contendo

equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e, Totem contendo tablets. Nos Totem Antivandalismo,

0s equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de

construcdo descritas abaixo:
i - Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60 (um metro e
sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de
62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e
pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de
tela plana e com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento;
teclado padrdo ABNT embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas
alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungédo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para
facilitar o manuseio da populacdo e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de
acionamento das fun¢des (ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse
para facilitar sua operacéo; mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para
facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;
ii - A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e
dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser
respeitada no momento de instalacdo da unidade de atendimento de parede;
iii - Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera ocorrer
checklist para identificagéo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizacdo indevida do proponente; sistema operacional instalado deverd ser fornecido
apenas com o “navegador’ ou “BROWSER “a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos so6
poderao “funcionar’ na unidade de atendimento em casos de manutengcado e operagao selecionados
pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de atalhos
desconhecidas da operacdo da unidade de atendimento;
iv - A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento deverd permitir
navegacao “Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem
permissao de digitagcdo de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que
acionem paginas de terceiros;
v - A camada de Software que disponibilizar4 os servigcos devera possuir controle de seguranca
“especial’, com navegacéo “FULL SCREEN”, em no minimo resolugdo de 800 x 600, sem qualquer
acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo
de aplicacao;
vi - Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverao estar presentes dentro
do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencdo e controle por parte da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;
vii - Toda navegacdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excegédo quando a
navegacao for de carater privado do usuario; proponente devera disponibilizar na Internet uma péagina
especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso
de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidaddo
contratados;
viii - Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigcos eletronicos, deveréo
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja,
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com
oferta de servicos diferentes por localizag&o ou areas de interesse da administracao;
iX - A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de
interesse; CONTRATANTE néo se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA,
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em funcéo de qualquer natureza durante a prestacao de servigo deste contrato;

x - A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou
software, conforme o caso), permitindo que 0s servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72
horas a partir da paralisacdo, desde que o0s problemas ndo sejam causados pela rede do
CONTRATANTE;

Xi - Para 0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracéo dos
chamados para controle e informagBes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situacdes de
acompanhamento de problemas que dependam de interagdo das duas equipes, através de portal
WEB.;

xii - A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicacdes de forma a prover
exclusividade no trdmite das informac6es disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

4.2.2 - Conectividade dos Totens
4.2.2.1- Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre as unidades de
atendimento e o site do proponente.
4.2.2.2 - A utilizacdo dos servigos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma:
i - A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usuario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento
em questdo. E essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficard hospedada
na rede Interna do CONTRATANTE;
ii - Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servigo especifico.
Quando pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request’, na
rede privada da CONTRATADA, para “validagdo” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticacao
e validagdo em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderéo a solicitagdo efetuada por meio da montagem da
‘pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisicdo; procedimento acima se repetira
para “todos” os servigos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela
CONTRATADA como parte do objeto da presente contratacao;
iii - Os “requests” e todo o trafego de informagédo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deveréo
possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo
proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE. Ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http no porta default (80).
Os totens devem ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as
aplicacdes e servicos sejam criptografados;
iv - Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de
comunicacao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade
sera de responsabilidade da CONTRATADA,
v - Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR),
ndo permitindo LINKS de fuga;
vi - Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova
para cada novo acesso. A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo a¢des proativas de reparos ou abastecimento;
vii - A solugcdo proposta devera permitir a segmentacao de contetdo, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servigos. A solugcdo proposta também devera permitir a atualizagdo do
conteudo das telas de servigos dos totens, remotamente, sem agdo direta nos mesmos;
viii - Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderdo ser constrangidos com informacdes
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de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser informadas ao usuario
de forma ludica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informac8es para novos procedimentos;
acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para
identificacao do técnico que vai realizar a manutencéo.

4.2.3 - Condicionador de Energia

4.2.3.1 - Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica
especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente
para alimentar o computador e seus periféricos.

4.2.4 - Microcomputador
4.2.4.1 - Especifica¢cdes Minimas:
i - Processador: Dual Core
ii - Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 2,40 GHz
iii - Tipo De Meméria: RAM DDR2 SDRAM
iv - Tamanho da Meméria: 4 Giga Bytes
v - Hard Disk: 80 Giga Bytes
vi - Tipo de Conexao: USB, Ethernet
vii - Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
viii - Som: Controlador de 4udio on board
iX - Quantidades de Portas USB: 4 Entradas
x - Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

4.2.5 - Monitor - Tela Touch
4.2.5.1 - Serdo Totens equipados com monitor touch, para realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestéo.
Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE. As
especificagbes minimas sao:

i - Tela: 10,1 polegadas;

ii - Touch: PCAP (Capacitiva projetada): 10 toques

iii - Tamanho da diagonal: 13,3" diagonais, LCD TFT matriz ativa

iv - Proporcédo da tela: 16:9

v - Resolucdo: 1920 x 1080

vi - Numero de cores: 16.7 milhGes

vii - Consumo _de _energia (tipico): Monitor + adaptador, LIGADO: 8,2 W, HIBERNANDO: 1,2 W,

DESLIGADO: 0,18 W

4.2.5.2 - Os totens deverédo atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima
50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado.

4.3 - SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO, SERVIDORES E NOBREAKS
4.3.1 - Especificagfes técnica servidor
i - Sistema operacional: Windows Server® 2016
ii - Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior
iii - Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
iv - Disco Rigido: Op¢des com cabo disponiveis: Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS
nearline ou superior.
v - Memdria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
vi - Controladores: RAID
vii - HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s
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viii - Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

4.3.2 - EspecificagBes Técnicas minimas do nobreak
i - Nobreak interativo com regulacéo on-line;
ii - Poténcia: 1200VA,;
iii - Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoéria Flash;
iv - DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;
v - Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;
vi - Modelo Bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
vii - Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136
viii - Led colorido: Indica o modo de operacédo do nobreak
ix - Botdo: Liga/desliga temporizado com funcao mute
x - Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.
xi - Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinaliza¢éo de algum evento.
xii - Porta fusivel externo com unidade reserva.

4.3.2.2 - Caracteristicas Gerais Minimas:
i - Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
ii - Filtro de linha
iii - Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo
iv - Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)
v - DC Star
vi - Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida til
vii - Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
viii - Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
ix - Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga
x - True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuacéo precisa do equipamento.
Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
xi - Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletrénico interno
xii - Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal
xiii - Interativo - regulagéo on-line
Xiv - Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
xv - Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informética, audio e video (cargas néo lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de
funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenséo,
sobretensao, entre outras informacdes
xvi - Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtenséo e sobretensao, fim
do tempo de autonomia e final de vida Gtil da bateria, entre outras informacdes
xvii - Botéo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita 0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacao de algum evento
xviii - Porta fusivel externo com unidade reserva.

4.4 - PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

4.4.1 - O painel devera ter as seguintes especificacdes Técnicas minimas:
i - Painel Multimidia Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32" a 39”, na
horizontal,
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4.4.2 - As Telas deveréo ter as seguintes caracteristicas minimas:
i - Tamanho de 32" a 39" pol.;
ii - Resolucdo de 1.366 x 768 (HD);
iii - Frequéncia da Tela: 50Hz;
iv - Alimentacao: 100V a 240v;

4.4.3 - O Mini PC devera ter as seguintes especificagfes técnicas minimas:
i - DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou posterior,
com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

4.4.4 - O Nobreak devera ter no minimo as seguintes especificagcdes técnicas e caracteristicas:
i - Poténcia 600VA
ii - Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoéria Flash
iii - DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
iv - Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
v - Modelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
vi - Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136
vii - Led colorido: Indica o0 modo de operacédo do nobreak
viii - Botéo: Liga/desliga temporizado com fun¢cdo mute
ix - Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
X - Modelo bivolt automético: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
xi - Filtro de linha
xii - Estabilizador interno com 4 estagios de regulacéo
xiii - Forma de onda senoidal por aproximagéo (retangular PWM)
xiv - DC Start
XV - Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida Util.
xvi - Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
xvii - Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
xviii - Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga.
xix - Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
xX - Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho
do circuito eletrdnico interno.
xxi - Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o0 seu
funcionamento ideal.
xxii - Interativo - regulagéo on-line
xxiii - Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
xxiv - Circuito _desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, 4udio e video (cargas nao lineares)
XXV - Led colorido no painel frontal: indica as condi¢Bes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenséo, sobretenséo, entre outras informagoes.
xxvi - Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretenséo,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacdes.
xxvii - Botéo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita 0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacdo de algum evento.
xxviii - Porta fusivel externo com unidade reserva.
XXix - Protecdes contra: sobreaquecimento no transformador, Poténcia excedida, Descarga total da
bateria, Curto-circuito no inversor, Surtos de tensé@o entre fase e neutro Sub/sobretensdo da rede
elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak devera passar a operar em modo bateria.

4.5 - LOCACAO DE IMPRESSORA
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45.1- As impressoras devem ser novas, Ou Seja, nunca usadas, e apresentarem as seguintes
especificacdes técnicas (ou superior) minimas:
i - Tecnologia de impresséo: Laser a cores
ii - Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio
iii - Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)
iv - Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B
v - Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha, Tabuleiro
de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas
vi - Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipo A),
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com
certificacdo de alta velocidade (Tipo B).
vii - Processador: Dual Core, 800 MHz
viii - Memodria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB
iX - Linguagem da impressora: standard (Emulacdo PCL 5c¢, Emulacdo PCL 6, Microsoft XPS (XML
Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacdo PostScript 3, Emulagdo PDF
1.7, Imagem direta)

4.5.2 - Velocidade de impressao minima:
i - Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)
ii - A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
iii - A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)
iv - A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

4.5.3 - Velocidade de impressao duplex minima:
i - Mono: 15 ppm1 (A4)
ii - A preto: 15 ppm1l (Letter)
iii - A cores: 15 ppml (A4)
iv- Acor: 15 ppm1 (Letter)

4.5.4 - Resolucéo de impressao
i - Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
ii - Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
iii - Impressdo em Duplex
iv - Frente e verso: Duplex integrado

4.5.5 - Area de impress&o: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

4.5.6 - Conectividade:
i - USB direto: Sim
ii - Rede Ethernet: Sim
iii - Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP
iv - Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced
IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)
v - Protocolos de Gestao de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS,
SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger
vi - Seguranca de Rede: SNMPv3
vii - Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless;

4.5.7 - Sistemas Operacionais:
i - Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
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Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows
7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64,
Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64,
Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

ii - Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
open SUS E 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian
GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUS E Linux
Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUS e Linux Enterprise Server 10, 11

iii - Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

4.5.8 - Parte Elétrica Operacao - Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

4.6 - LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E WEBCAM
4.6.1 - Todos os componentes da Estacdo de Trabalho devem ser novos, ou seja, nunca devem ter sido
usados e apresentarem as seguintes especificacoes:
4.6.2 - Especificagfes Técnicas Minimas Desktop:

i - Processador - Core i5

ii - Modelo do Processador - i5 10 geracéo

iii - Tipo De Memdria RAM - DDR4-2133, LPDDR3-1866, DDR3L-1600

iv - Tamanho da Meméria - 8 Giga Bytes

v - SSD 240 GB

vi - Tipo de Conexao - USB, Ethernet

vii - Taxa de transferéncia de rede - 10/1000 Mega bytes por segundo

viii - Som Controlador de 4udio - on board

iX - Quantidades de Portas USB - 4 Entradas

X - Tipo de Voltagem Entrada e Saida - Bivolt (100volts / 220 volts)

4.6.3 - Especificagcbes Técnicas Monitor Minimas:
i - Tipo de Monitor - LCD
ii - Tamanho da Tela - 17 polegadas
iii - Revestimento de tela - Antirreflexo
iv - Resolucédo - 1.280 x 1024
v - Pixel Pitch - 0.264 mm
vi - Brilho - 250 cd/m? (tipica)
vii - Contraste - 1.000:1 (tipica)
viii - Angulo de vis&o - 160° vertical/170° horizontal
iXx - Tempo de resposta - 5 ms tipico (preto para branco)
X - Gama de cores (tipica) - 0.85
xi - Numero de cores - 16,7 milhdes de cores
xii - Conex6es - VGA e Display Port
xiii - Tipo de Voltagem Entrada e Saida - 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

4.6.4 - Especificagdes Técnicas Teclado minimas
i - ldioma - Portugués ABNT2
ii - Layout teclas - ABNT 2
iii - Instalacéo - Plug and Play
iv - Tecnologia de conectividade - Com Fio
v - Interface - USB
vi - Compativel - Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
vii - Quantidade de teclas - 104
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4.6.5 - Especificacdes Técnicas Mouse Minimas:
i - Tecnologia de conectividade - Com Fio
ii - Interface - USB
iii - Tecnologia de deteccdo de movimento - Optico
iv - Resolucdo de movimento - 1000 ppp
v - Comprimento do cabo - 1.8 metros

4.6.6 - Especificaces Técnicas Nobreak Minimas:
i - Poténcia - 600VA
ii - Microprocessador - RISC de alta velocidade com memdria Flash
iii - DC Start - Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
iv - Autoteste - Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
v - Modelo bivolt Automatico de entradal15-127/220V~ com saida 115V~
vi - Tomadas - 04 no padrdo NBR 14136
vii - Led colorido - indica 0 modo de opera¢éo do nobreak
viii - Botéo - Liga/desliga temporizado com fung&o mute
ix - Fusivel - Porta fusivel externo com unidade reserva
X - ProtecBes contra: sobreaquecimento no transformador, Poténcia excedida, Descarga total da
bateria, Curto-circuito no inversor, Surtos de tensé@o entre fase e neutro Sub/sobretensdo da rede
elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak devera passar a operar em modo bateria.

4.7 - DISPOSITIVO DE REDE MOVEL
4.7.1 - A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares novos, ou seja, sem uso com plano de voz e
dados ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

4.7.1.1 - Especificacdes Técnica Minimas - Celular: NOVO
i - Sistema Operacional: Android 9.0 ou superior
ii - Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)
iii - CPU_(processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-CoreARMCortex-A53
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53
iv - GPU (placa gréfica): PowerVR GE8320 650Mhz
v - Meméria RAM: 2GB LPDDR4X
vi - Memodria interna: 32GB eMMC 5.1
vii - Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espac¢o dedicado);
viii - Tipo da tela: TFT PLS
ix - Tamanho da tela: 6.2" polegadas
X - Proporcéo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
xi - Resolucédo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
xii - Touchscreen: Capacitiva Multitouch
xiii - Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI;
xiv - Cores: 16 milhdes
XV - Recursos da tela: 60Hz
xvi - Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espac¢o dedicado)
xvii - Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
xviii - Download/upload maximo: 150/50 Mbp
Xix - Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G
XX - Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mai
xxi - Viva voz: Sim
xxii - Video chamada: Sim
xxiii - Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
xxiv - Camera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
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XXV - Resolucédo camera principal: 4128x3096 pixels

XXvi - Gravacao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
xxvii - Flash: Flash LED

Xxviii - Abertura focal: f/1.8 (aperture)

xxix - Distancia focal: 28mm (lente)

xxX - Autofocus: Foco automético

XXXi - Touch focus: Sim

xxxii - Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizac&o digital

xxxiii - Face/smile detection: Deteccao facial, Detec¢&o de sorriso
xxxiv - HDR: HDR foto em ambas as cameras

Xxxv - Camera frontal (secundéria): 8 megapixels

XXXVi - Resolucdo camera frontal: 3264x2448 pixels

XXXVii - Gravacéo video camera frontal: Full HD (1920x1080)
XXXviii - Abertura focal: f/2.0 (aperture)

XXXix - Radio: FM

x| - Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

xli - Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

xlii - USB: MicroUSB 2.0

xliii - Saida para dudio: Plug 3.5mm P2

xliv - Bluetooth: 4.2 + A2DP

xlv - WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

xlvi - GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
xlvii - Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

xlviii - Capacidade bateria: 4000 mAh

xlix - Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrao

4.8 - RECONHECIMENTO FACIAL
4.8.1 - Servico de Reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro e
reconhecimento facial de até 3.000 cadastro, sendo:

i - Versao “dispositivo mével” - celular, para controle de presenca, ON LINE;

ii - Versao “desktop” - computador, para controle de presenca, ONLINE e OFFLINE;

iii - Na versao “dispositivo mével”, o aplicativo devera funcionar sempre online.

4.8.2 - Os gestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, outro sistema operacional que possibilite
aos mesmos visualizarem o status de suas equipes.
4.8.2.1 - Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:
i - Reconhecimento facial do usuario;
ii - Captura automética da imagem da face ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador;
iii - Caso ndo reconheca o rosto do usuario o sistema permitira emitir uma mensagem de alerta ao
USUArio;
iv - O Aplicativo somente podera ser acessado se o dispositivo estiver com GPS ATIVO;
v - Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

4.8.3 - Na versao “desktop”, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usuario e registrar, através
de reconhecimento facial, georreferenciado e possuir as seguintes caracteristicas complementares:
i - Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botéo especifico para a
captura da imagem,;
ii - Aimagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem;
iii - Caso nado reconheca o rosto do usuario o sistema ir4 emitir na tela uma mensagem de alerta ao
usuario;
iv - Time out, tempo maximo para reconhecimento;
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4.8.4 - RECONHECIMENTO FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL - Conforme
especificacao técnica do item 4.8 que trata, Reconhecimento Vascular e Facial. Para um atendimento célere
e eficaz.

4.9 - SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA
4.9.1 - A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais, WEB
baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as
atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissao de relatérios. O sistema devera
ter multiplos médulos, abaixo descritos:
i - Cadastro dos Usudrios/Funcionarios - O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados:
Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admisséo, telefone, telefone celular, e-mail,
Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometria facial.
ii - Cadastro por filial /hierarguia - O sistema possibilitara o cadastramento de filiais e comp&e
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.
iii - Parametrizaces - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente
e regras vigentes.
iv - Alertas - No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.
v - Gestdo de relatérios - Permitira a extragdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencéo de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situacao ou por tipo.
vi - Reconhecimento - O sistema devera reconhecer o usuério por reconhecimento facial.
vii - Georreferenciamento - O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta registrando a
presenca, e aprovar ou reprovar se ele nédo estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.
viii - Escala - O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim
sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem “janelas” de escala, alertar assim os
gestores com uma tela de facil utilizagdo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os
profissionais seguindo as regras de cada Secretaria Municipal de Salde.
ix - O Sistema deverd permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o céalculo preciso dela.
x - Ficha de Registro - todos os lancamentos deverdo ser visualizados através da ficha de registro,
onde através desta o gestor poderd visualizar todas as marca¢gBes de cada profissional e corrigir
(dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e
injustificadas, folgas (DSR), feriados.
xi - Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ira encerrar ela gerando o espelho, onde estara descrito todos os dados e o sistema
produzira um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para
pagamento de salario de cada profissional.
xii - Fechamento em Massa - O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da ficha de
registro de todos os funcionarios que tiverem auséncia de marcacdo, para estes casos 0 sistema ira
lancar o horério previsto na escala.
xiii - Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor acompanhard a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

4.9.2 - Relatorios
i - Dash Board - Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de “barra” e “pizza” podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;
ii - Modulo de Georreferenciamento - Permitira a visualizacdo de informacdes de presenca
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.
iii - Modulo de frequéncia - Permitira a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracdo horéario a
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ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

iv- Modulo de foto - Possibilitard o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

4.10 - APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - PROFISSIONAIS DA SAUDE)
4.10.1 - Aplicativo Mobile para uso dos funcionarios da Saude. O aplicativo mobile devera funcionar 100%
OFFLINE/ONLINE, com a insercao de dados e posterior conexao, sem perda de informacgdes, possibilitando
0 PROFISSIONAIS DA SAUDE realizar todas as funcionalidades na auséncia de internet.

4.10.2 - O sistema para atender as funcionalidades do PROFISSIONAIS DA SAUDE deve ter duas versdes.
Uma versao Mobile, aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versdo para rodar em Web
Browser.

4.10.2.1 - Versao Aplicativo Android, o aplicativo devera possuir as seguintes funcionalidades:
i - O acesso aos PROFISSIONAIS DA SAUDE identificando a unidade de referéncia a qual ele esta
vinculado.
ii - Os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Saude para atividade
profissional dos Agentes Comunitarios de Saude: Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar
membro e realizar visitas.
iii - Pesquisar de forma rapida ao cidaddo que ja esti cadastrado no sistema e inserido no programa
de saude da familia, apresentando sua identificacdo e seus dados cadastrais com os campos de
Enderego, numero do prontuario Familiar, Nome, CPF e CNS.
iv - O cadastramento do domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do
E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE);
v - O Menu observacéo. Possibilitar o usuério inserir observagdes para o domicilio
vi - Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia
vii - Inativar domicilio. Possibilitar o usuério inativar um domicilio
viii - Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS -
SISTEMA UNICO DE SAUDE)
iX - Menu observacéo. Possibilitar o usuério inserir observagdes para a familia;
X - Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar;
xi - Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia;
xii - Editar familia. Possibilitar o usuério editar uma familia;
xiii - Inativar familia. Possibilitar o usuério inativar uma familia;
xiv - Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS - SISTEMA
UNICO DE SAUDE);
xv - Trocar Membro. Possibilitar o usudrio trocar um membro de familia;
xvi - Menu observacao. Possibilitar o usuario inserir observacdes para 0 membro
xvii - Editar membro. Possibilitar o usuério editar um membro
xviii - Menu Familias. Listar todas as familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes
dados: Reside desde; Mudou-se; Botdo para adicionar novo membro; Endereco completo da
residéncia; Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia; Botdo de ac¢bes (editar domicilio,
resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia); Menu membro. Listar todos os membros
cadastrados cadastrado na residéncia com nome do membro; CPF do membro; Data de nascimento
do membro; identificar se 0 membro é responsavel familiar; Botdo editar membro; Responséavel (nome
do responsavel da familia);
Xix - Prontudrio (nUmero do prontuario familiar);
XX - Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;
XXi - Botdo de agdes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro,
realizar visita)
xxii - Alimentar informacBes sobre as visitas realizadas (atender as regras da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial do -E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE)
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xxiii - Menu Lista de visitas

XXiv - Exibir visitas realizadas e visitas em andamento

XXV - Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”
Xxvi - Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto
XXvii - Botéo de acdes (adicionar visita);

4.10.3 - Indicadores de auxilio PROFISSIONAIS DA SAUDE no aplicativo, com as seguintes
funcionalidades:
4.10.3.1 - O aplicativo devera dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando quantidade
de individuos, domicilios e familias inseridos no sistema e o acompanhamento das visitas realizadas:
i - Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e microarea referente ao
PROFISSIONAIS DA SAUDE que faca login: Permitindo a edic&o e a insercdo de observacdes.
ii - Exibir o total de familias baixados no celular para area e microarea referente ao PROFISSIONAIS
DA SAUDE que faga login: Permitindo a edigéo e a inser¢éo de observacgdes.
iii - Exibir o total de individuos baixados no celular para area e microdrea referente ao
PROFISSIONAIS DA SAUDE que faga login: Permitindo a edicéo e a insercdo de observagoes.
iv - Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca de territorio
ou 6bito) no més de competéncia. Permitindo a edicdo e a inser¢éo de observacoes.
v - Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”, “HANSENIASE”,
“HIPERTENSOS, “GESTANTE” e “DIABETICOS”: Permitindo a edicdo e a insergdo de observacdes.
vi - Exibir o total de visitas que foram realizadas podendo definir o periodo.
vii - Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano: Permitindo a edicdo e a insercdo de
observagoes.
viii - Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos: Permitindo a edicdo e a
insercdo de observacoes.
ix - Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO”, “DOMICILIADO”,
‘FUMANTES”, “SORO POSITIVO”: Permitindo a edicao e a insergao de observagoes.
x - O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais
dados tiveram problemas com validacdo de dados e precisardo ser corrigidos. Quando um registro
tiver inconsisténcia o aplicativo deverd listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a corre¢édo
informando qual foi a inconsisténcia identificada;
xi - O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando esses
dados por: Residéncias, Familias, Membro Familia, Observacbes Residéncias, Observacdes
Familias, Observagc6es membro Familia, Visita Familia, Visita membro familia.
xii - O aplicativo devera possibilitar a indicacdo de mudanca de territério ou 6bito de um membro da
familia registrada.

4.10.4 - Versado web browser
4.10.4.1 - A versdo web browser deve permitir o usuario realizar buscas de residéncias ja cadastradas por:
i - Nome do municipe;
ii - CPF do municipe;
iii - CNS (Cartdo Nacional de Saude) do municipe;
iv - Numero Prontuario;
v - Area/ Microarea;
vi - Endereco;

4.10.5- A versdo web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias e individuos,
conforme preconizado no E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE.

4.10.6 - A versdo web browser deve permitir alteracdo dos cadastros, e realizar Visita conforme
preconizado no E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE;

4.10.7 - A versdo web browser deve gerar relatérios quantitativo populacional com a exibicdo de
informagBes consolidadas totais e competéncia selecionada, gerando por unidade més e ano;
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4.10.8 - A versdo web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitario de saude, por
geolocalizacédo e rastreabilidade;
4.10.9 - A versao web browser deve conter um mddulo de limpeza dos dados que ndo estdo no padréao
previsto preconizado no SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE os cadastros de Residéncias Familias e
Individuos com suas devidas obrigatoriedades;
4.10.10 - A versao web browser deve conter graficos analiticos para acompanhamento dos agentes
comunitarios;
4.10.11 - Dashboards de acompanhamento de trabalho dos Profissionais da Saude:

i - Quantidade de visita ao cidaddo

ii - Quantidade de erro de sincronismo

iii - Quantidade de visita a Familia

iv - Quantidade Residéncias cadastradas

v - Quantidade Familia cadastradas

vi - Quantidade Individuos cadastrados

vii - Lista de Familia cadastrada

viii - Lista de individuo cadastrado

iX - Lista de residéncia cadastrada

X - Log de erros do aplicativo

xi - Erros ao sincronizar

4.10.12 - Dashboards lista de gestantes:
i - Quantidade de gestantes
ii - Lista de gestantes

4.10.13 - Dashboard de monitoramento de erros:
i - Exibir total de erro por versao do aplicativo
ii - Total de erros
iii - Total de erros por data
iv - Total de erros por unidade de saude
v - Lista de erros por Profissional de Saude

4.11 - SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA SAUDE

4.11.1 - O aplicativo deverd permitir ao usuario realizar o seu cadastro, validando as informacdes inseridas
com os dados cadastrais do cidadéo, e criacdo de senha;

4.11.2 - O aplicativo devera enviar ao usudario um codigo de autenticacdo (token) para seguir com o seu
primeiro acesso, apoés a inclusdo dos dados cadastrais.

4.11.3 - O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail com um cédigo de autenticagdo para que
possa permitir que o usuario faca a alteragdo da senha.

4.11.4 - O aplicativo devera ter a op¢ao esqueci minha senha para as devidas alteracdes de forma segura.
4.11.5- O aplicativo devera garantir a liberacdo para alteracdo de senha, somente apés a inclusdo do
cédigo enviado por SMS/E-mail ao cidadéo.

4.11.6 - O aplicativo devera apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de agenda,
historico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas. O aplicativo devera possibilitar na
funcdo de consultas agendadas a apresentacdo de uma lista sequencial de agendamentos contendo as
seguintes informagfes de agendamento: Data/Hora; Especialidade; Profissional; Local.

4.11.7 - O aplicativo devera disponibilizar a fun¢éo de agendamentos na rede publica de saude, seguindo o
processo visando otimizar e facilitar o uso pela populacéo.

4.11.8 - O aplicativo deverd disponibilizar a fun¢éo de exames onde constara os exames solicitados.

4.11.9 - O aplicativo deveréd disponibilizar a fun¢éo de receitas onde apresentara as receitas solicitadas.
4.11.10 - O aplicativo devera disponibilizar a histérico onde ira apresentar os histéricos de atendimentos.
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4.12 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO
4.12.1 - Aspectos Gerais:
4.12.1.1 - O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
4.12.1.2 - O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta;
4.12.1.3 - Sera obrigatorio realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as informacgfes que
sdo necessarias para alimentagédo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
4.12.1.4 - O Sistema deve possibilitar que as informag8es estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana,;
4.12.1.5 - Sera obrigatorio realizar “backup” automatico:
i - De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar
servidores locais nas unidades de salde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;
ii - O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Salde e comprovar essa
integracéo, exportando as informagées coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato
exigido pelo e-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE Atencédo Basica, que deve confirmar a recepgéo
dos dados com sucesso;

4.12.1.6 - Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS - SISTEMA UNICO
DE SAUDE, incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuério eletrénico SOAP;

4.12.1.7 - Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.
4.12.1.8 - A solucdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre as
solugBes multiplataforma;

4.12.1.9 - O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS - CADASTRO SISTEMA
UNICO DE SAUDE, buscando informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementacdo /
atualizacdo de dados;

4.12.1.10 - O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos
numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadao;

4.12.2 - PEP - Prontuario Eletrénico Do Paciente

4.12.2.1 - O sistema devera possuir documentacdo destinada aos usuarios finais (manuais) escrita em
portugués (PT - BR) disponiveis para download com indicacdo da versdo, descrevendo detalhadamente a
sistematica de utilizagéo do sistema, em formato eletrdnico.

4.12.2.2 - O sistema devera cadastrar o colaborador com os seguintes dados:

i - CNS;

ii - CPF;

iii - Cargo;

iv - Login;

v - E-mail;

Vi - Senha,;

vii - NUmero de Conselho;
viii - UF;

ix - Metade Producdo Mensal;
X - Nome;

xi - Celular;

xii - Telefone;

xiii - Perfil;

xiv - Especialidade;
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xv - Unidade;
xvi - Endereco.

4.12.2.3 - Existe a possibilidade de inserir ao usuario a permissao para autoriza¢édo na regulacao.
4.12.2.4 - Existe a possibilidade de realizar o Upload do certificado digital com senha (Arquivos na
Extensdo PFX).

4.12.2.5- O sistema permite que seja visualizado todos os usuarios cadastrados, podendo assim;
Bloguear/Desbloquear, Desativar e Editar.

4.12.2.6 - Na criacao do perfil, o sistema permitira que seja criado o nome e atribuir o que podera ser
visualizado dentro do sistema para o perfil selecionado.

4.12.2.7 - O sistema deve realizar a listagem de todos os perfis criados ativos e inativos, com as acdes:
i - Adicionar abas - Onde € responsavel por realizar permissbes para o perfil referente a
Atendimentos, Atendimentos por dia e Farmacia.
ii - Editar - onde é possivel realizar a edicao do perfil selecionado.
iii - Desativar/Ativar.

4.12.2.8 - Ferramenta para realizar o cadastro das especialidades, o sistema deve apresentar os campos:
i - Nome da especialidade;
ii - Cargo;
iii - CBO - Podendo realizar a busca da especialidade com o nhome de CBO correspondente, assim
preenchendo o nome da especialidade automaticamente;

4.12.2.9 - Opcionalmente pode ser selecionado se a especialidade poderd ter acesso as seguintes
atribuicdes:

i - Pode realizar atendimento;

ii - Exibir no encaminhamento;

iii - Exibir no parecer médico;

iv - Precisa de autorizacdo no encaminhamento;

v - Permitir classificacdo de risco;

4.12.2.10 - O sistema devera realizar a listagem de todos as especialidades criadas ativos e inativos, com
as acOes de editar e desativar/ativar.

4.12.2.11 - A ferramenta devera possibilitar criar um motivo para o bloqueio do usuario como, férias,
desligamento, limite de tentativas de login.

4.12.2.12 - Para o bloqueio do usuario sistema permite que seja inserido as informacdes:
i - Nome do motivo;
ii - Campo Ativo;
iii - Exibir dados inativos;

4.12.2.13 - O sistema deve realizar a listagem de todos os motivos de blogueio de usuario criadas ativos e
inativos, com as acdes de editar e desativar/ativar.
4.12.2.14 - O Sistema devera conter a ferramenta que permite inserir as informacdes da unidade que sera
cadastrada no sistema:

i - CNES;

ii - CPF/ICNPJ;
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iii - TIPO - Se baseando em qual seré o tipo de atendimento prestado na unidade referente;
iv - Status - Podendo assim alterar se a unidade estiver ativa ou desativada;

v - Nome da Unidade;

vi - Telefone;

vii - Diretor Unidade - Podendo inserir o profissional representante da unidade;

viii - Estado;
ix - Municipio;
X - Bairro;

xi - Logradouro;

xii - NUmero;

xiii - CEP;

xiv - Cadigo sistema Profissionais de Saude.

4.12.2.15 - O sistema permitira ser selecionado se a unidade podera ter acesso as seguintes atribuicdes:
i - Unidade Externa;
ii - Gerar Escala;
iii - Exibir Problema/ Condicao Avaliada;
iv - Convénio;
v - SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE;
vi - Particular

4.12.2.16 - Contatos - O sistema deverd permitir inserir dados para contato referente a unidade.
i - Nome;
ii - Celular;
iii - Telefone;
iv - E-mail;
v - Observagoes.

4.12.2.17 - Cadastro de Recepcao
i - O sistema permitir4 ser criado a recepg¢éo dentro do sistema, permitindo inserir o nome respectivo,
se estd ativa ou inativa.
ii - O Sistema permitira que sejam cadastradas as salas existentes na unidade, registrando o nome
da sala, status (Ativa/Inativa). Com as ac¢des de editar e Ativar/Desativar;
iii - O Sistema permitira realizar o Upload de videos, assim podendo visualizar no painel instalado na
unidade.

4.12.2.18 - Cadastro de Clinica Médica
i - O Sistema permitira realizar o cadastro das clinicas médicas implantadas na unidade referente,
possibilitando inserir bloco, recepgdo, nome da clinica, codigo do setor de pesquisa, validade de
prescricdo, quantidade de encaminhamento externo, quantidade de exames externos.
ii - O Sistema permitira ser habilitado para inserir na clinica cadastrada os sintomas informados.
iii - O Sistema devera permitir gerenciar as permissdes na clinica, para que seja controlado o que
serd visualizado dentro do prontuario.
iv- O Sistema devera permitir gerenciar as permissdes: Historico; Exames; Odontograma;
Ginecologia; Parecer Médico; Encaminhamento; Aprazamento; Psicologia; Odontologia; Atendimento;
Prescricdo; Admissdo médica; Pré-Natal, Transferéncia;, Evolucdo; Procedimentos; Solicitacdes;
Alergias; Atendimento Pediatrico; Notificacdo de Agravo; Atestado/Declaracdo; Receituéario.
v- O Sistema deverd permitir a adicdo de motivos para 0 encerramento das consultas.
Opcionalmente pode ser inserido se existem condutas ndo obrigatérias, o sistema devera permitir a
edicdo e mostrar inativos.
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4,12.2.19 - O sistema permitira cadastrar os sintomas para a insercéo dentro do prontuario.

4.12.2.20 - O sistema devera conter a ferramenta onde sera possivel cadastrar o posto de enfermagem
com os dados:

i - Posto de enfermagem - Onde poderé ser inserido o nome referente;

ii - Indicar Clinica - Onde podera ser selecionada a clinica referente;

4.12.2.21 - O sistema permitira selecionar os campos restricdo de sexo e restricdo de idade.

4.12.2.22 - O Sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de leitos dentro do posto de
enfermagem, possibilitando informar o nome, tipo de leito, status, extra. Com as ac¢des de editar e
ativar/desativar.

4.12.2.23 - O sistema devera conter a funcionalidade que possibilita realizar os cadastros referente a
equipes e profissionais, baseando nas informagfes disponibilizadas diretamente pelo CNES, possibilitando
inserir os dados: Cédigo INE; Nome; Tipo equipe; Ativo/lnativo; Ac¢des - (Adicionar membros de equipe,
editar e desativar equipe);

4.12.2.24 - O sistema devera conter a funcionalidade que permitira cadastrar os profissionais ja inseridos
dentro do sistema, assim podendo atribui-los em suas respectivas equipes. O sistema apresentara as
seguintes informagdes: Conselho de classe; Nome; Especialidade;

4.12.2.25 - O sistema devera conter a funcionalidade onde podera ser realizado os cadastros das areas de
atendimento, podendo inserir a descricdo referente a area em que o Agente Comunitario de Saude atua de
acordo com a territorialidade.

4.12.2.26 - O Sistema devera permitir a criagdo de microareas, podendo inserir a descricdo e codigo, com
as ac¢Oes: Editar; adicionar membro a microarea; Desativar;

4.12.2.27 - Ferramenta que possibilitar4 o cadastro do bloco com as informacdes de Nome e unidade, com
as acOes de editar e desativar/ativar.

4.12.2.28 - O sistema devera apresentar uma lista com os pacientes agendados no dia vigente,
apresentando a data de agendamento com horério e o profissional e sua especialidade;

4.12.2.29 - O sistema devera permitir no médulo recepcao confirmar a presenc¢a ou cancelar a consulta e
visualizar informac¢fes de agendamento;

4.12.2.30 - O sistema devera apresentar lista de consultas presenciais e teleatendimento;

4.12.2.31 - O sistema devera permitir busca pelo paciente e listar agendamentos futuros dele;

4.12.2.32 - O sistema devera permitir agendar consulta e teleatendimento;

4.12.2.33 - O sistema deverd permitir a criagdo de declaracdo de comparecimento;

4.12.2.34 - O sistema devera encaminhar paciente para procedimento;

4.12.2.35 - O sistema devera encaminhar para farmacia;

4.12.2.36 - O sistema devera permitir criar demanda espontanea;

4.12.2.37 - O sistema deverd gerar um relatdrio de atendimento do dia solicitado e absenteismo;

4.12.2.38 - O sistema devera realizar a busca/pesquisa dos cadastrados por Nome, CPF ou CNS do
paciente;

4.12.2.39 - O sistema devera realizar a busca por pacientes ja cadastrados e migrados do sistema E-SUS -
SISTEMA UNICO DE SAUDE de forma estruturada e apresentando as informagdes relevantes dos
pacientes como, Nome, CPF, CNS e Nome da mae;

4.12.2.40 - O sistema devera permitir a alteragdo dos Dados pessoais, Enderecos e foto dos pacientes ja
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cadastrados;

4.12.2.41 - O sistema devera permitir visualizar o histérico de atendimento e prontuario do paciente
pesquisado com informagfes relevante como Admissdo médica, atendimento geral atendimento
ginecologia, atendimento pré-natal e atendimento odontologia, podendo ser impresso o prontuario, somente
visualizagéo;

4.12.2.42 - O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes;

4.12.2.43 - O sistema deverd permitir cadastrar novos pacientes através da busca no CADSUS -
CADASTRO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE, importando os dados do paciente;

4.12.2.44 - O sistema devera permitir a captura de foto nos cadastros de pacientes novo e ja cadastrados;
4.12.2.45 - O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com agendar uma consulta;
4.12.2.46 - O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com consulta emergencial;
4.12.2.47 - O sistema devera possibilitar linkar os cadastros de paciente direto com internagéo;

4.12.2.48 - O sistema devera permitir cadastrar localidade por Nome e diretério nacional de enderecos
(DNE);

4.12.2.49 - O sistema devera permitir a busca das localidades por estado € municipio;

4.12.2.50 - O sistema deverd listar as localidades com Bairro e DNE;

4.12.2.51 - O sistema devera permitir visualizar as localidades cadastradas com logradouros e Cep;

4.12.3 - Mddulo Agendamentos
4.12.3.1 - O Sistema devera conter a funcionalidade onde o sistema permite que seja criado as escalas
para os profissionais, podendo preencher os campos:

i - Cargo, Especialidade, Funcionario;

ii - Campos obrigatdrios para prosseguir com a criagdo da escala.

4.12.3.2 - O sistema permitira preencher os campos para criacdo das escalas com os dados:
i - Tempo de consulta;
ii - Data;
iii - Hora inicio;
iv - Hora fim;
v - Unidade de atendimento;
vi - Clinica Médica;
vii - Classificacdo da escala;

4.12.3.3 - O sistema permitira selecionar o destino dessas escalas:
i - Regulacéo interna, Regulagéo externa,
ii - Recepcéao,
iii - Teleatendimento,
iv - Aplicativo Cidadao;

4.12.3.4 - O sistema devera oferecer um calendario, podendo ser visualizadas todas as escalas ja criadas
(futuras e retroativas). Disponibilizando também um filtro de compromissos, onde é separado por dias e
horarios.

4.12.3.5 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a migracao das escalas para outra
Unidade de atendimento e clinica médica, podendo selecionar os campos:

i - Funcionario;

ii - Data inicio e hora inicio;

iii - Data fim e hora fim;

iv - Unidade de atendimento;
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v - Clinica Médica;

4.12.3.6 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite mover as escalas criadas para dias
especificos, podendo selecionar a data para alteragéo.

4.12.3.7 - O sistema permitira realizar o cadastro das classificacfes das escalas, podendo assim serem
visualizadas e selecionadas no momento da criacdo de escala.

4.12.3.8 - O Sistema permitira cadastrar os campos de nome e ativo/inativo. Com as acoes:
i - Editar;
ii - Ativar/Desativar;

4.12.4 - Modulo Internacédo
4.12.4.1 - O sistema permitira realizar internamento dos pacientes dentro dos postos de enfermagem
criados, assim inserindo os pacientes nos leitos respectivos. Esta Funcionalidade permite inserir as
informacgdes de clinica e enfermaria, trazendo assim o preenchimento nos leitos com os dados:
i - Adicionar paciente - O sistema devera conter a funcionalidade que permite a agdo de inserir o
paciente no leito respectivo;
ii - Reservar leito - O sistema devera conter a funcionalidade que permite reservar o leito, inserindo o
paciente, origem e quadro clinico;
iii - Interditar leito - O sistema devera conter funcionalidade que permite interditar inserindo o motivo;

4.12.4.2 - O sistema devera permitir apds inserir 0 paciente no leito visualizar o prontuario, trocar paciente
de leito e remover paciente.

4.12.4.3 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos 0s pacientes que estédo
internados, podendo filtrar pelos dados:

i - Clinica;

ii - enfermaria;

iii - busca paciente;

4.12.4.4 - O Sistema devera apresentar as informacgdes do paciente filtrado com as seguintes acdes:
i - Visualizar histérico do paciente;
ii - acessar prontudrio;

4.12.4.5 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite em tempo real visualizar diariamente o
censo hospitalar, gerando assim os relatérios referente a 6bito, altas, internados, transferéncias internas,
interna¢des e um resumo.

4.12.4.6 - O sistema deve permitir realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por enfermeiros e
auxiliares, deve conter campos de a¢fes para chamar paciente e iniciar triagem.

4.12.4.7 - O sistema deve exibir uma tela com as seguintes abas:
i - Aguardando Acolhimento
ii - Acolhimento Realizado
iii - Aguardando Procedimento
iv - Procedimento Realizado

4.12.4.8 - O sistema deve exibir os seguintes campos para aba aguardando acolhimento e acolhimento
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realizado:
i - Nome paciente
ii - Género
iii - Idade
iv - Profissional
v - Agendamento
vi - Chegada em
vii - Tempo de espera

4.12.4.9 - Na aba aguardando procedimento deve exibir os bot8es de acéao:
i - Chamar Paciente
ii - Realizar Procedimento
iii - Cancelar Procedimento

4.12.4.10 - O sistema deve exibir os seguintes campos na aba aguardando procedimento:
i - Nome Paciente
ii - Género
iii - ldade
iv - Quantidade de procedimentos
v - Tipo de procedimento
vi - Chegada em
vii - Tempo de Espera

4.12.4.11 - O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir os campos:
i - Nome do paciente
ii - Género
iii - ldade
iv - Quantidade de procedimentos
v - Tipo de procedimentos
vi - Chegada em

4.12.4.12 - O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir um filtro de pesquisa, tipo do
procedimento, para facilitar a busca.

i - Todos

ii - Coleta Laboratorial

iii - Curativo

iv - Medicacao

v - Nebulizacdo

vi - Afericdo de P.A

vii - Dextro

viii - Eletrocardiograma

iX - Retirada de Resultados de Exames

X - Retirada de Ponto

4.12.5 - Modulo Atendimento
4.12.5.1 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que sera

realizado.

4.12.5.2 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir todos os dados para o acolhimento

do paciente, informando os dados:
i - Peso; Altura; Calculo IMC; Circunferéncia do abdome; Pressdo arterial; Saturacdo de 0O2;
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Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratéria; Temperatura; Perimetro cefalico; Glicemia Capilar;
Escala de coma de Glasgow; Escala de dor.

ii - O sistema permitira inserir a classificacdo de risco do paciente no acolhimento, informando assim
a prioridade (N&o urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).

4.12.5.3 - O sistema permitird inserir o motivo do atendimento, assim como inserir posteriormente o CIAP.

4.12.5.4 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar o histérico dos acolhimentos
retroativos, para assim realizar o acompanhamento durante a consulta.

4.12.5.5 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite acesso de um campo para preenchimento
do atendimento.

4.12.5.6 - O sistema permitira inserir os dados do atendimento, podendo assim realizar todo o
acompanhamento para finaliza¢éo do acolhimento. Com os dados:

i - Condutas;

ii - CID;

iii - Problema/Condicéo Avaliada;

iv - Doencas transmissiveis;

v - Rastreamento;

vi - CIAP 2.

4.12.6 - Funcionalidade Classificacdo de Risco

4.12.6.1 - O sistema disponibilizara ferramenta de classificacdo de risco de pacientes com possibilidade de
registro de sinais vitais, (frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pressao arterial, saturacao,
temperatura, Glicemia Capilar).

4.12.6.2 - Em tela deve ter a opgdo de chamar o paciente via painel de chamada

4.12.6.3 - O proprio sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade (Muito urgente para o
ndo urgente) e exibindo em tela dados sobre os pacientes:

i - Nome

ii - Tempo de espera

iii - Data e hora do agendamento quando for agendado

iv - hora de chegada

v - Profissional para qual foi encaminhado

vi - A classificacdo atribuida

4.12.6.4 - O sistema devera mostrar a prioridade assim como a sua cor padrdo (VERMELHA, LARANJA,
AMARELA, VERDE E AZUL).

4.12.6.5 - O sistema devera disponibilizar funcdo para impresséo da pulseira de acolhimento (onde deve ter
dados do paciente assim como sua prioridade).

4.12.6.6 - O sistema deverd permitir a enfermagem gerenciar pacientes que estdo realizando
procedimentos e que precisa marcar retorno para consulta com o médico solicitante para reavaliacdo do
paciente no mesmo dia.

4.12.7 - Indicadores
i - O Sistema devera possibilitar a consulta e pesquisas dos indicadores assistenciais, demonstrando
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em graficos;

ii - O sistema devera realizar as pesquisas por intervalos e unidades, e demonstrar de forma grafica
e organizada as informacoes;

iii - O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes atendidos por classificacéo de risco;

iv- O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes classificados e ndo atendidos motivo
evasao da unidade;

v - O sistema devera possibilitar a realizagédo de pesquisas por indicadores de Producéo Geral;

vi - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por turno;

vii - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por faixa etaria;

viii - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por sexo;

ix - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de encaminhamento hospitalar;

x - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de resolutividade;

xi - O sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de qualidade;

xii - O Sistema devera apresentar graficos do tempo médio de espera por classificacdo de risco e
turno de atendimento;

xiii - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos desfecho por classificacéo de risco;

xiv - O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos encerramentos por classificagéo de risco;

xv - O Sistema deverd apresentar gréaficos quantitativos de CID por classificacéo de risco;

xvi - O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CIAP por classificagcéo de risco;

xvii - O sistema deverd possibilitar a realizagcdo de pesquisas por indicadores de atividades
profissional;

xviii - O sistema devera apresentar graficos com o tempo médio de consulta dos profissionais;

xix - O sistema deverd apresentar graficos com a classificacao de risco dos profissionais;

xXx - O sistema devera apresentar graficos com os atendimentos por dia dos profissionais;

4.12.8 - Modulo Consumo Alimentar

4.12.8.1 - O sistema deve disponibilizar funcéo para inserir os marcadores de consumo alimentar, podendo
fazer a busca do paciente por CPF, CNS ou nome. Apds selecionar o paciente devera ser possivel
selecionar o local de atendimento.

4.12.8.2 - O Sistema devera disponibilizar um questionario respeitando o padrdo do SUS - SISTEMA
UNICO DE SAUDE sobre os marcadores de consumo alimentar, precisando apenas selecionar a opgao
desejada (sim, ndo, ndo sabe). Ap0Os finalizar o questionario deve ser possivel visualizar, esta visualizagao
deve conter todos os dados preenchidos no questionario, e os dados do paciente (nome do cidaddo, CNS,
data de nascimento, local de atendimento e sexo).

4.12.9 - M6dulo Consulta
4.12.9.1 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento,
podendo visualizar os campos:
i - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que sairam do
acolhimento, podendo dar inicio na consulta.
ii - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que j& iniciaram a
consulta.
iii - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja passaram
em consulta e estdo aguardando retorno.
iv- O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os atendimentos
encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.
v - O Sistema devera permitir visualizar na consulta um histérico de registros de todos os
atendimentos anteriores do paciente;
vi- O Sistema devera permitir visualizar nos registros dos atendimentos anteriores a data o
profissional e a unidade do registro;
vii - O Sistema devera permitir visualizar todas as informacdes gravadas nas consultas na qual
consta no histdrico;
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viii - O Sistema nao devera permitir editar qualquer informacéo dos registros anteriores;

ix - O Sistema devera permitir selecionar o tipo de atendimento, conforme preconizado pelo SUS -
SISTEMA UNICO DE SAUDE;

x - O Sistema devera permitir visualizar os dados preenchidos na triagem do paciente, pelos
profissionais da unidade;

xi - O Sistema devera permitir o profissional criar anotacdes referentes ao histérico, anamnese e
exame fisico, queixa do paciente e outras informacoes;

xii - O sistema devera permitir o profissional adicionar condutas;

xiii - O sistema devera permitir adicionar CID e CIAP ou a alteragcdo de ambos;

xiv - O sistema devera disponibilizar campos com as condi¢g8es avaliadas;

xv - O sistema devera permitir a coleta de informacdes referente a processo alérgico medicamentoso
ou genérico (alimentos e outros);

xvi - O sistema devera permitir a visualizacao das informacdes coletadas referente as alergias;

xvii - O sistema devera permitir o profissional fazer a solicitacdo de exames laboratoriais e de
imagens;

xviii - O sistema devera exibir grupos de exames pré-definidos pelos profissionais;

xix - O sistema devera apresentar um histérico de exames solicitados ao paciente;

xx - O sistema deverd permitir que o profissional tenha a opc¢do para inserir coleta e resultado de
exames em consulta;

xXi - O sistema deverd permitir o profissional cadastrar uma prescri¢cdo, conforme critério médico;
xxii - O sistema devera permitir o profissional a editar ou SUS - Sistema Unico de Salde suspender
a prescricao;

xxiii - O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de exames solicitado;

xxiv - O sistema devera permitir o profissional a visualizar o resultado do exame e imprimir o0 mesmo
no histérico de prescricdes;

xxv - O sistema devera permitir criar procedimentos a serem realizados na unidade e os
procedimentos de alto custo APAC;

xxvi - O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de procedimentos;

xxvii - O sistema devera permitir o profissional a visualizar, imprimir procedimentos e a ficha APAC;
xxviii - O sistema devera permitir que o profissional prescreva medicamentos ou procedimentos
durante a permanéncia do paciente dentro da unidade, havendo necessidade de estipular horarios
para realizacéo deles;

xXxix - O sistema devera listar o historico de receitas e habilitar para visualizar, imprimir e duplicar
receitudrio;

xxXx - O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico do receituario do paciente;

XxXi - O sistema devera possuir busca dos medicamentos ja cadastrados, e campos selecionaveis
para facilitar a usabilidade do profissional;

xxxii - O sistema devera permitir anotagdo da histéria e evolugdo clinica do paciente, e permitir ser
escrita no campo livre;

xxxiii - O sistema devera permitir a visualiza¢do do histérico de evolugéo, por busca de cargo;

XxXxiv - O sistema devera possibilitar a impressao da evolucéo;

xxxv - O sistema devera gerar um modelo de impresséo da evolug¢éo do paciente;

Xxxvi - O sistema devera permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do paciente para
atendimentos nas especialidades;

xxxvii - O sistema devera ter campos com obrigatoriedades de preenchimento conforme solicitados
pelo municipio como Diagndstico, Prioridade e CID 10;

xxxviii - O sistema devera apresentar um historico de encaminhamentos do paciente;

xxXix - O sistema devera permitir o profissional no ato do atendimento gerar uma declaragdo ou
atestado para o paciente sendo possivel ser redigida pelo profissional ou seguir o padréo estipulado;
x| - O sistema devera permitir visualizar um historico de atestado/declaracdo dele;

xli - O sistema devera permitir a transferéncia de paciente internamente ou externamente;

xlii - O sistema devera permitir selecionar os destinos e suas prioridades;
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xliii - O sistema devera permitir a visualizacdo do histérico de transferéncias;
xliv - O sistema devera permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico apés as
avaliacoes;

xlv - O sistema devera permitir a visualizacao do histérico do parecer do especialista;

xlvi - O sistema devera possibilitar o registro de entrada do paciente na unidade para internacdes ou
observacoes;

xlvii - O sistema devera possibilitar o profissional cadastra informag8es dos antecedentes, clinicos e
familiar, alergias e exame fisico;

xlviii - O sistema devera possibilitar a fazer notificacdo compulséria de doencas e agravos (exemplo
covid 19);

xlix - O sistema devera possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato livre;

| - O sistema devera possibilitar favorita modelos do profissional;

li - O sistema devera possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus atendimentos;

lii - O sistema devera possibilitar o profissional a ver o histérico psicolégico do paciente;

liii - O sistema devera permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto custo;

liv - O sistema devera ter os formularios de solicitagbes de: Oncologia, Ressonancia magnética e
Cateterismo;

4.12.10 - PRE-NATAL V2
4.12.10.1 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as
consultas e retornos realizados no tratamento de pré-natal iniciado. Podendo preencher as informacdes:
i - Abertura; Responsavel; .G (D.U.M); .G (U.S.G); Peso; Altura; IMC; Ganho de peso; P.A; Dextro
(Glicemia); A.U; B.C.M; Mamas; Edema; Queixas; Conduta;

4.12.10.2 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser preenchido todo o antecedente
pessoal para ser realizado a analise da consulta de forma mais precisa. Podendo preencher as
informacgdes:
i - Doencas cardiovascular; Hepéticas; Pulmonar; Renal; Cirurgia psiquiatrica; Neuroldgica;
Dependéncia quimica; Diabetes; Hipertenséo; DST; HIV+; Alcoolismo; Tabagismo; Cirurgias;

4.12.10.3 - O sistema deverd permitir realizar o preenchimento em texto livre de uso de medicacgbes e
observacdes.

4.12.10.4 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar o preenchimento de todo o
cadastro ginecoldgico da paciente, podendo ser visualizado também o histérico de antecedentes. Podendo
preencher as informagdes:

i - Menarca (Anos de idade); Dismenorreia;

ii - Ciclo menstrual - Duragéo, Intervalo, Niomero de parceiros no ultimo ano, Uso de métodos

anticoncepcionais;

iii - Ultimo Papanicolau - Ano e resultado;

4.12.10.5 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado todas as
gestacBes anteriores da paciente, trazendo as informacfes de quantidade de gestacdes, parto normal, parto
forceps, parto cesariano e aborto.

4.12.10.6 - O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de intercorréncias,
amamentagao e puerpério;

4.12.10.7 - O sistema devera realizar todo o0 acompanhamento pediatrico, desde o histérico de gestacéo
registrando toda a evolucao.
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4.12.10.8- O Sistema permitira inserir todo o histérico da gestacdo da crianca para efetuar o
acompanhamento pediatrico, assim preenchendo as informacdes:

i - Inicio do pré-natal (Semanas);

ii - Quantidade de consultas realizadas;

iii - Tipo de gravidez (Simples ou Gemelar);

4.12.10.9 - O sistema permitird preencher as informagfes referente a Sorologia, assim inserindo as
informacdes:

i - Sifilis;

ii - Hepatite B;

iii - Toxoplasmose;

iv - Suplementacao de ferro;

v - Triplice viral;

vi - Tétano;
vii - Hepatite B;
viii - Influenza;

4.12.10.10 - O sistema devera permitir inserir o histérico do parto, inserindo as informacdes:
i - Local da realizacao;
ii - Tipo de parto;
iii - Sorologia para sifilis na maternidade;
iv - Intercorréncias na gestagéo, parto e puerpério;

4.12.10.11 - O sistema devera permitir inserir dados do nascimento podendo assim, inserir as informacdes:
i - Data de nascimento;
ii - Hora de nascimento;

iii - Estado;
iv - Municipio;
v - Local;

4.12.10.12 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Antropometria,
assim podendo preencher:

i - Peso ao nascer;

ii - Perimetro cefalico;

iii - Perimetro toracico;

iv - ldade gestacional (Calculada por semanas e dias);

v - Avaliada por DUM, ULTRASSONOGRAFIA E EXAME RN;

vi - Comprimento ao nascer;

4.12.10.13 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem sanguinea,
assim podendo preencher:

i - RN ABO;

ii - Fator RH;

iii - Mé&e ABO;

iv - Profissional que assistiu 0 RN;

v - Aleitamento materno na primeira hora de vida

4.12.10.14 - O sistema devera permitir inserir dados do exame e triagem neonatal podendo assim, inserir
as informacdes:

i - Manobra de Ortolani;

ii - Teste do reflexo vermelho;
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iii - Teste do pezinho;

4.12.10.15 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados, assim podendo
preencher:

i - Fenilcetondria;

ii - Hipotireoidismo;

iii - Anemia falciforme;

iv - Triagem auditiva;

4.12.10.16 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta Maternidade,
assim podendo preencher:

i - Data;

ii - Tempo de internamento;

iii - Peso;

iv - Alimentacéo;

4.12.10.17 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir e visualizar todo o marco de
desenvolvimento da crianca e gerar um gréafico em tempo real sobre os dados de Antropometria da crianca.

4.12.10.18 - O sistema devera permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo preencher os
dados relacionados a Alergia, Oftalmolégico e Auditivo.

4.12.10.19 - O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as
observaces do desfecho, condutas, CID e CIAP.

4.12.10.20 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento,
podendo visualizar os campos:
i - Aguardando consulta - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os
pacientes que sairam do acolhimento, podendo dar inicio a consulta.
ii - Atendidos - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja
iniciaram a consulta.
iii - Aguardando retorno - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os
pacientes que ja passaram em consulta e estdo aguardando retorno.
iv - Atendimento encerrados - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos
os atendimentos encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

4.12.10.21 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para
acompanhamento da gestacdo podendo coletar, avaliar e realizar.

4.12.10.22 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a
ultrassonografia para realizar o acompanhamento da gestacéo, o sistema permite inserir as informacdes:

i - Data;

ii- .G D.U.M;

iii - 1.GU.S. G;

iv - Peso fetal;

v - Placenta; |.L.A;

4.12.10.23 - O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite cadastrar o diagnostico de risco
obstétrico, assim permitindo o acompanhamento de maior complexibilidade a complicagbes na gestacéo.
Permitindo inserir as informacdes:
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i - Data de encaminhamento;
ii - Data de encaminhamento ao HGA,;
iii - Diagnostico;

4.12.10.24 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar todos e qualquer tipo de
ocorréncia, no periodo gestacional, podendo preencher os campos informados pelo sistema ou em texto
livre para demais casos.

4.12.10.25 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar em todas as consultas e
acompanhamentos realizados para a gestacdo da paciente, trazendo as informacdes:

i - Profissional;

ii - Consulta;

iii - Data da consulta;

iv - Data D.U.M;

v - Data prevista do parto;

vi - Informacgdes de triagens;

vii - O sistema devera permitir os visualizar os dados informados em texto livre de queixas, condutas

e visualizar todos os resumos das consultas anteriores.

4.12.10.26 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permitird preencher os dados do desfecho da
gestacdo, assim informando todos os campos informados pelo sistema para o encerramento da consulta:

i - Tipo de desfecho e data do desfecho;

ii - Maternidade;

iii - Tipo de parto;

iv - Triagem do RN (Peso, Estatura, Perimetro Cefélico e Apagar);

v - Intercorréncias (Campo livre para preenchimento);

vi - Alta com a mae;

vii - Anticoncepcional prescrito;

4.12.11 - ODONTOLOGIA V2
4.12.11.1 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todos os dados do

atendimento.

4.12.11.2 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher as informa¢c8es de anamnese,
para identificar os sintomas e chegar ao diagndstico. Podendo inserir as informacdes:

i - Sinais e Sintomas (HDA);

ii - Se apresenta algum problema de saude;

iii - Medicamentos de uso rotineiro;

4.12.11.3 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir as informagdes de alergias do tipo
genérica ou medicamentosa.

4.12.11.4 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de
antecedentes clinicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma precisa. Podendo inserir as
informacdes:

i - Diabetes;

ii - Hipertenséo;

iii - Cancer;

iv - Coagulopatias;

v - Cardiopatias;

vi - Sedentarismo;
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vii - Fumo;

viii - Bebidas alcodlicas;

ix - Febre reumatica;

X - Hemorragia e Convulsbes;

4.12.11.5- O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de
antecedentes cirdrgicos, para acompanhamento no diagnéstico do paciente. Podendo inserir as
informacdes:

i - Histérico cirargico;

ii - Cicatrizacao alterada;

iii - Coagulacao alterada e problema com anestesia;

4.12.11.6 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de
antecedentes gerais/odontoldgicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma precisa. Podendo
inserir as informagodes:

i - Gestacao;

ii - Necessidade especial;

i - Ultima visita ao dentista;

iv - Tratamentos realizados;

v - Alteracdes na gengiva;

vi - Desconforto oral; Higiene oral;

vii - Problemas na ATM/Bruxismo;

viii - Lesdes na face, labios ou boca;

4.12.11.7 - O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as
observacbes do desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia, condutas, CID e CIAP.

4.12.11.8 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de vigilancia em que o
paciente se encaixa, para prosseguir com o atendimento.

4.12.11.9 - O sistema deveréa conter a funcionalidade que permite inserir se 0 paciente necessita de prétese
dentéria.

4.12.11.10 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar um mapa grafico totalmente
intuitivo e interativo, apresentando todos os dentes podendo executar a¢des individualmente em cada dente
e coroa.

4.12.11.11 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar as evoluc¢des de tratamento nos
dentes, sextantes, arcada e outros. Assim, podendo ser preenchida as informacdes:

i - Dente;

ii - Procedimento;

iii - Descricdo da evolucao;

iv - Status (Avaliacdo, Pendente, Realizado);

4.12.11.12 - O sistema devera permitir visualizar as alteracdes realizadas da evolu¢do no Odontograma.

4.12.11.13 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todo o histérico dos
atendimentos do paciente, buscando as informacdes:

i - Data;

ii - Profissional;
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iii - Tipo de atendimento;
iv - Tipo de consulta;

4.12.11.14 - Langcamentos de exames
i - O sistema devera permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados, em um maddulo
separado do atendimento;
ii - O sistema devera permitir localizar o paciente de forma rapida e organizada;
iii - O sistema devera permitir upload de qualquer arquivo de imagens;
iv - O sistema devera permitir criar texto livre nos lancamentos de exames.

4.12.11.15 - Notificacdo de agravos
i - O sistema devera permitir fazer notificagdo compulséria de doengas e agravos em pacientes em
um modulo separado do atendimento
ii - O sistema devera trazer os pacientes de forma organizada e rapida;

4.12.11.16 - Mapa de Exame
i - O sistema deverd listar histérico de exames j& solicitados em consulta;
ii - O sistema deveré permitir realizar a coleta e verificar o status do exame;
iii - O sistema devera permitir a inser¢do de laudos e imagens de laboratoriais;
iv- O sistema devera permitir cancelar uma solicitagdo de exames antes de sua coleta, ndo
permitindo nenhuma outra acdo apos;

4.12.11.17 - MODULO VACINA
i - Realizado a descricao dos seguintes menus e abas do sistema:
ii - Vacinacao
iii - Vacinas
iv - Posicao Vacina
v - Dashboard - Vacinacéo

4,12.11.18 - Cadastro dos Imunobioldgicos
i - Permitird criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendéario do Ministério da Saude, do
Estado e do Municipio;
ii - Permitird cadastrar as informacdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes ao calendério
vacinal;
iii - O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de atendimento, que séo correspondentes aos
grupos do Ministério e/ou de acordo com a necessidade do municipio;
iv - Devera ser possivel cadastrar as rotinas de campanha de vacinacao;
v - O sistema devera permitir o cadastro de todos os imunobiolégicos;
vi - Devera possibilitar inserir e gerar todas as informacdes necessarias para o sistema de
Informacdes do Programa Nacional de Imunizacdes (SI-PNI);
vii - O sistema deverd permitir o controle da vacinacdo de acordo com o Ministério da Saude
DATASUS - (Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde), SIPNI;

4.12.11.19 - Gestéo de Estoque
i - Permitird o cadastro de lotes e de laboratdrios fabricantes dos imunobiolégicos;
ii - Permitird gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por unidade e setor, de forma integrada com o
almoxarifado, podendo avaliar consumo, registrar pedido, recebimentos, transferéncias e perdas;
iii - Os materiais que envolvem a vacinacdo (seringas, lancetas, luvas, adesivos, entre outros)
deverdo seguir o fluxo de solicitacdo de produtos e materiais ao Almoxarifado;
iv- O sistema realizara o controle dos estoques de imunobiolégicos. Nesse controle deve ser
possivel cadastrar as entradas, saidas e perdas das vacinas por lote;
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v - Deve permitir cadastrar os imunobiolégicos nos estoques, informando os lotes, quantidades e
datas de vencimento;

vi - Devera ser possivel fazer requisicdo de vacinas desde as unidades de salde para as Unidades
Centrais ou Vigilancia em Salde. A sala de vacina devera verificar o pedido e validar a existéncia de
estoque para atender o0 mesmo e se a quantidade requisitada é proxima da média pedida pelo
consumo do setor. Ao aceitar o pedido, as quantidades de produto deverdo ser transferidas
automaticamente para a unidade ou departamento requisitante;

vii - O sistema deve permitir o controle dos imunobiolégicos especiais.

4.12.11.20 - Registro na Carteirinha
i - No registro de vacinas, o sistema deve permitir tanto o registro da aplicacdo em sala quanto o
resgate. Deve possibilitar a inser¢éo do histérico de vacinacéo anterior do individuo, além das doses
aplicadas e néo lancadas no sistema oportunamente;
ii - No registro de vacinas, devera permitir o registro das informacdes a partir da imagem da carteira
vacinal;
iii - Devera permitir registrar outros imunobiolégicos ndo pertencentes ao calendario vacinal;
iv - Deverd possibilitar que a vacina aplicada seja registrada de acordo com a faixa etaria de cada
USUario;
v - O sistema deve permitir a exclusdo de uma dose registrada inadequadamente;
vi - Permitira a visualizacdo na tela de todas as vacinas aplicadas e do histérico de vacinagao
anterior;
vii - Devera exibir um alerta de quais vacinas estdo em atraso e quais ainda deverdo ser aplicadas
de acordo com a idade do individuo;
viii - Devera permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina no momento do registro de sua
aplicacao;
iXx - O sistema deve permitir ao usuario acessar a tabela de lote e laborat6rio no momento do registro
da aplicacao, evitando a digitacdo desse dado.
X - No registro de vacinas, o sistema devera possibilitar informar o grupo de atendimento, estratégia
de vacinacao, local da aplicacdo, laboratdrio produtor e motivo de indicagdo: gestante, puérpera,
viajante ou comunicante de hanseniase;
xi - O sistema devera controlar as vacinas aplicadas, indicando o imunobiolégico, via e local de
aplicagéo, lote e validade, data de aplicagéo, dose e tipo de vacina, campo de observacdes, além da
identificacdo do profissional aplicador;

4.12.11.21 - Relatorios e Gestao
i - O sistema permitira fazer a gestdo dos atendimentos da sala de vacina;
ii - Permitird o controle das vacinas em dia e das vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de
campanhas e a emisséo de convocacao para a participacdo destas;
iii - O sistema deve possibilitar a realizacdo de busca ativa dos usuarios que estiverem com alerta de
vacinas em atraso no cartéo;
iv- O sistema deve gerar um relatério detalhado de vacinacdo, fazendo a pesquisa pela vacina,
unidade de saude e periodo estimado;
v - O sistema deve gerar um relatério para controlar os estoques de imunobiolégicos, fazendo a
pesquisa por unidade de saude, por vacina e por periodo;
vi - Devera emitir um relatério dashboard das doses aplicadas, fazendo a pesquisa por vacina, grupo
alvo e periodo estimado. Devera exibir grafico informando o quantitativo de tipos de vacinas
aplicadas, de pacientes vacinados e de doses aplicadas. Esse grafico devera apresentar visualizagédo
por faixa etaria e quantidade de doses aplicadas;
vii - Deve permitir a identificacdo individual do cidad&o nas campanhas de vacinacéo;
viii - Deve permitir total controle de todas as vacinas aplicadas e de qualquer campanha realizada
pela instituicao.
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4.12.11.22 - Lista de exames

i - O sistema devera exibir uma listagem com todos os exames disponibilizados pelo SIGTAP -
(SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA TABELA DE PROCEDIMENTOS) previamente configurados,
podendo assim ser visualizado por codigos, nome, apelido e tipo.

ii - O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar o tipo de exame podendo ser
inserida as informacdes: Tipo de exame; Grupo SIGTAP - (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
TABELA DE PROCEDIMENTOS); Subgrupo SIGTAP - (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
TABELA DE PROCEDIMENTOS);

4.12.11.23 - O sistema devera exibir uma listagem com todos os grupos de exames cadastrados no
sistema, assim possibilitando e facilitando a separacdo dos exames para do grupo em especifico.

4.12.11.24 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar novos grupos de exames,
podendo configurar por nome e adicionar 0os exames que serdo inseridos dentro do grupo em questao.

4.12.11.25 - O sistema devera permitir aplicar os grupos de exames criados para as unidades e clinicas
médicas cadastradas.

4.12.11.26 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar as prescri¢cbes de forma que
ird padronizar e automatizar o atendimento médico, assim auxiliando os processos tomados no dia a dia.

4.12.11.27 - O sistema devera permitir cadastrar manualmente as prescricdes de acordo com a
necessidade médica, assim podendo ser configuradas com os dados:

i - Nome;

ii - Clinicas - (Previamente cadastradas no sistema);

iii - Tipo de prescricéo;

iv - Medicamento;

4.12.11.28 - O sistema devera permitir selecionar se as prescri¢cdes sdo de critério médico e é necessaria.

4.12.12 - REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

4.12.12.1 - O sistema devera conter a listagem de todos os procedimentos que séo importados juntos com
a tabela SIGTAP - (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA TABELA DE PROCEDIMENTOS) disponibilizada
pelo SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE. A lista deve conter as informacdes de cédigo, nome, apelido e
tipo.

4.12.12.2 - O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar os procedimentos importados
pela tabela do SIGTAP - (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA TABELA DE PROCEDIMENTOS), assim
podendo inserir o apelido para facil acesso do procedimento e tipo do procedimento.

4.12.13 - MODULO REGULACAO
4.12.13.1 - O sistema permitird o cadastro do estabelecimento de salde contendo minimamente o0s
seguintes campos: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone;

4.12.13.2- O sistema deve permitir o cadastro da documentagdo obrigatdéria na realizacdo de
procedimentos por subgrupo, formas de organizagéo e procedimento;

4.12.13.3 - Permitird consultar o instrumento de registro dos exames e procedimentos;

4.12.13.4 - O sistema deve possibilitar o controle das atividades de regulagéo, permitindo que o usuario
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configure as informacdes que foram importadas do SIGTAP - (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
TABELA DE PROCEDIMENTOS), informando se determinado procedimento sera regulado;

4.12.13.5 - O sistema devera permitir a distribuicdo e o controle de cotas das unidades ou servigos de
salde para agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;

4.12.13.6 - Devera permitir utilizar estrutura de setorizacao, definindo os procedimentos a serem realizados
em cada unidade executora;

4.12.13.7 - O sistema deve permitir a criagdo de agenda centralizada, para acesso das diversas unidades e
servigos de saude dos profissionais especializados;

4.12.13.8 - Poderéa permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo que, neste
caso, apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

4.12.13.9 - Devera permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de saude com o0s seguintes
campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia;

4.12.13.10 - Devera ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes;

4.12.13.11 - Devera ser possivel a solicitacdo de exames, procedimentos e consultas especializadas
disponiveis na rede, por profissionais médicos, dentistas e enfermeiros da Atencao Basica, porta de entrada
da UE, Hospitais, CIAPs e quaisquer outro servigo da rede municipal cadastrado pelo gestor no sistema;

4.12.13.12 - Devera permitir no registro dos laudos de solicitacdo, informa¢gdes complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia, devera abrir os campos
necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia.

4.12.13.13 - Devera possibilitar a consulta das solicitacdes dos procedimentos, exames e consultas de
regulacdo, com opc¢des de pesquisa: por periodo, por situacdo, por usuério da Saude, por estabelecimento
solicitante, por procedimento solicitado e por prioridade;

4.12.13.14 - Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por consulta especializada, exames ou
procedimentos, permitindo a estruturacdo dos processos de regulacéo;

4.12.13.15 - Devera permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o municipio em
agendas centralizadas;

4.12.13.16 - O sistema deve permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas;

4.12.13.17 - O sistema permitira realizar o controle de absenteismo para consultas especializadas nas
unidades de saude;

4.12.13.18 - O regulador podera agendar pacientes a partir da fila de espera e podera priorizar solicitacées
na fila;

4.12.13.19 - O sistema permitira visualizar a relagdo de usuéarios agendados por agenda centralizada;
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4.12.13.20 - Devera permitir inserir orientacdes nos comprovantes de agendamento;

4.12.13.21 - Possibilitara o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de satde anexar
documentos, laudo técnico e justificativas;

4.12.13.22 - O sistema deve permitir ao regulador autorizar as solicitaces ou nega-la definitivamente
guando for o caso;

4.12.13.23 - Devera ser possivel autorizar ou negar as solicitagbes de transferéncias, procedimentos,
pareceres de especialistas ou exames agendados, quando for o caso;

4.12.13.24 - Devera permitir ao médico solicitante, em qualquer tempo, o cancelamento das solicitaces de
consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulacéo;

4.12.13.25 - Devera permitir ao médico regulador, em qualquer tempo, o cancelamento das solicita¢cdes de
consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulagéo;

4.12.13.26 - O sistema devera possibilitar ao médico solicitante e ao médico regulador, o preenchimento
dos motivos para o cancelamento de um pedido;

4.12.13.27 - Permitird definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento de
agendamentos;

4.12.13.28 - Deve permitir conferir a realizacdo de exames e consultas encaminhadas, aos prestadores de
servigos complementares das unidades de saude especializadas;

4.12.13.29 - Devera permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as informacdes de
prontuario do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na atencdo basica,
medicamentos utilizados, atendimentos, procedimentos realizados, histérico de APAC e solicitagbes de
internacao;

4.12.13.30 - No prontuario das unidades especializadas, as consultas deverdo possuir as mesmas
funcionalidades das consultas da atengéo basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que
os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atencao;

4.12.13.31 - Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por
municipio de origem.

4.12.13.32 - Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo.

4.12.14 - MODULO CONFIGURACAO

4.12.14.1 - O sistema devera permitir realizar as configuracbes de algumas funcionalidades, assim
podendo controlar o tempo de expiracao do login, tempo de atualizacBes em telas especificas, tentativas de
login, entre outras configuracdes.

4.12.14.2 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite controlar como sera realizada a
impressao da receita (Duas vias por folha ou uma via por folha).
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4.12.14.3 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite se sera obrigatério dentro do sistema as
informacgbes de peso e altura dentro das solicitacdes de exames.

4.12.14.4 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar como sera realizado o
faturamento automatico, assim podendo definir o horario inicio e fim, quais fichas serdo enviadas, configurar
destinatarios para e-mails de envio com sucesso e erro e permitindo inserir quais unidades poderao realizar
€sse processo automaticamente.

4.12.14.5- O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas,
podendo ser direcionadas as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuicéo:

i - Pesquisa atendimento;

ii - Consulta agendada;

iii - Consulta teleatendimento;

iv - Chamar teleatendimento;

v - Consulta domiciliar;

vi - Alerta de estoque minimo;

vii - Alerta de produtos a vencer;

4.12.15 - RELATORIOS CLINICOS

4.12.15.1 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatdrio visando controlar
todos os procedimentos j& realizados num periodo informado, mostrando os valores, status e todas as
informag@es do cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

i - Unidade;

ii - Clinica médica;
iii - Periodo;

iv - Profissional;

v - Paciente;

vi - Procedimento;

4.12.15.2 - O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite gerar um relatério completamente
detalhado visando controlar todos os procedimentos individualizados, separando por campos os dados e
valores para os procedimentos realizados, com os filtros:

i - Data inicio e data fim;

ii - Profissional;

iii - Equipe profissional;

iv - CBO profissional,

4.12.15.3 - O sistema devera conter a funcionalidade de gestao, visando a busca rapida de paciente que se
enquadram nos 7(sete) indicadores do Saude, onde devera mostrar os pacientes com a condi¢do avaliada
de:

i - Hipertenséo

ii - Diabetes

iii - Exame Citopatoldgico

iv - Cobertura Vacinal

v - Pré-Natal

vi - Exames HIV e Sifilis

vii - Atendimento Odontolégico
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4.12.15.4 - Exibindo campos para analise dos pacientes e acdo para agendar uma consulta rapida para ele.
i - Nome Paciente
i - CPF
iii - CNS
iv - Telefone
v - Ultima Consulta
vi - Ultima Triagem
vii - Agendado

4.12.15.5 - O sistema deve seguir todas as alteracdes e atualizacdes definidas pelo Ministério da Saulde
(DATASUS - Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde) de forma que n&do ocorram perdas
de qualquer tipo de faturamento por falta de envio de informacéo.

4.12.15.6 - O sistema deve conter um mddulo totalmente integrado com os demais modulos, concentrando
todos os procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de saude.

4.12.15.7 - O sistema deve permitir o cadastramento de ficha de atendimento ambulatorial, com todos
dados necessarios ao faturamento.

4.12.15.8 - O sistema deve permitir a reabertura de um lote apds exportacéo para o sistema do governo
permitindo a sua edi¢é@o. A reabertura devera ser possivel apenas a partir de uma permisséo concedida pelo
administrador do sistema.

4.12.15.9 - O sistema deve permitir o cadastro e alteragdo de procedimentos avulsos para o tipo BPA-I.

4.12.15.10 - O sistema deve permitir edicdo de ficha de atendimento, com pesquisas por unidades, data,
profissional e paciente.

4.12.15.11 - O sistema deve permitir visualizar todas as fichas de atendimento do ambulatério no periodo
de datas selecionado que possuam alguma critica de procedimento, qual a critica relacionada, podendo
filtrar os registros pela modalidade do procedimento (BPA-C/BPA-I).

4.12.15.12 - O sistema deve permitir a geracao de exportacdo dos arquivos de dados de producéo de todas
as unidades em unico envio ou unidade por unidade.

4.12.15.13 - O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA Magnético.

4.12.15.14 - O Sistema deve possuir as fichas que deverdo ser exportadas ao e-SUS - SISTEMA UNICO
DE SAUDE PEC. Esta funcionalidade do sistema devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados
Simplificada (CDS), que é um dos componentes da estratégia e-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE
Atencao Bésica.

i - Cadastro Individual;

ii - Cadastro Domiciliar e Territorial;

iii - Atendimento Individual;

iv - Atendimento Odontoldgico;

v - Atividade Coletiva;

vi - Procedimentos;

vii - Visita Domiciliar e Territorial,

viii - Marcadores de Consumo Alimentar;
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4.12.15.15 - O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha e em cada procedimento, para poder
gerar a produgdo novamente sem erros.

4.12.15.16 - Os arquivos devem possuir nomenclatura que impede a duplicidade de registro na Base do e-
SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE federal.

4.12.15.17 - O sistema deve permitir a vinculacédo dos pacientes as equipes cadastradas.

4.13 - SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD
4.13.1 - Conforme especificacdo técnica do item que trata, solucdo portal web para acompanhamento,
controle salde prontuario eletrdnico instalado em computadores para unidade de saude. Para um
atendimento célere e eficaz.

4.14 - SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS

4.14.1 - Dashboard Dinamico

4.14.1.1 - O sistema deverd conter um mddulo para criagdo de dashboard, possibilitando a criacdo em
tempo real, com os seguintes tipos de gréaficos:

i - Pizza;

ii - Tabelas;
iii - Indicador;
iv - Linhas;

v - Barras;

vi - Polar;

vii - Dounght;

4.14.1.2 - Lista de Gestantes PROFISSIONAIS DA SAUDE - Dashboard permitira filtrar por unidade de
salde trazendo a listagem das gestantes cadastradas com as informacdes:

i - CNES,

ii - INE Equipe;

iii - CNS; Nome;

iv - Data de Nascimento;
v - CPF;

vi - Telefone Contato;

4.14.1.3 - Total Atendimento por Faixa Etaria - Dashboard permitira filtrar por data, trazendo o total de
atendimentos por idade, com as informacdes:

i - Anos;

ii - Quantidade;

4.14.1.4 - Log Acesso Usuario - Dashboard que permitira ser visualizado a data e horario que foram
realizados o acesso do usuario ao sistema.

4.14.1.5 - Usuarios Bloqueados -Dashboard que permitira ser visualizado a data e usuéario que foi
bloqueado no sistema.

4.14.1.6 - Clinico Atendimento - Dashboard permitira filtrar por data os dados:
i - Atendimento por sexo;
ii - Exames avaliados;
iii - Conduta;
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iv - Encaminhamento;

v - Condicao de saude avaliada por CID;
vi - Total de exames solicitados;

vii - Exames avaliados;

viii - Total de atendimento por faixa etaria;
iX - Condicdo de saude avaliada CIAP 2;

4.14.1.7 - PROFISSIONAIS DA SAUDE - Monitoramento de Erro - Dashboard que permitira filtrar monitorar
os erros dos PROFISSIONAIS DA SAUDE com os dados:

i - Erros por versao;

ii - Total de erros;

iii - Erros por unidade;

iv - Erros por PROFISSIONAIS DA SAUDE;

v - Erros por tipo e rota;

vi - Erros PROFISSIONAIS DA SAUDE por tipo;

vii - Erros por data;

4.14.1.8 - Farmacia - Resumo de atendimentos x dispensa¢do - Dashboard permitira filtrar por data os
dados:
i - Faixa etaria;
ii - Total de medicamentos;
iii - Top 20 medicamentos;
iv - Atendimento por dia;
v - Requisi¢do por usuario;
vi - Atendimento por sexo;
vii - Atendimento por usuario;
viii - Atendimento fora de area;
ix - Total de atendimento;
X - Requisi¢c&o por bairro;

4.14.1.9 - Relatérios Gerais de Atendimentos - Dashboard permitira filtrar por unidade de saude, periodo,
sexo, profissional, inicio idade e fim idade. Com as informagdes:

i - Total de atendimentos médicos na unidade;

ii - Tipo de atendimento médico na unidade;

iii - Atendimento médico por profissional;

iv - Atendimento médico na unidade por horarios;

v - CID atendimento na unidade;

vi - Total de atendimentos enfermeiro na unidade;

vii - Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

viii - Atendimento enfermeiro por profissional;

iX - Atendimento enfermeiro na unidade por horério;

x - CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

xi - Total de atendimentos odontoldgico na unidade;

xii - Tipo de atendimento odontoldgico na unidade;

4.14.1.10 - Condicdo de Saude Avaliada - Dashboard que permitira filtrar por condi¢éo avaliada, unidade de
saude, cargo, periodo e profissional. Listando os dados:

i - Lista de pacientes;

ii - Total por condicéo avaliada;

iii - Total de condicdo por unidade;
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4.14.1.11 - Relatérios de Consultas - O sistema devera apresentar um Dashboard que permite gerar
relatério de atendimento filtrando por unidade de salde, periodo, sexo, profissional, idade minima e idade
maxima. Listando os dados:

i - Total de atendimento médico na unidade;

ii - Tipo de atendimento médico na unidade;

iii - Atendimento médico por profissional;

iv - Atendimento médico na unidade por horario;

v - CID atendimento médico na unidade;

vi - Total de enfermeiro na unidade;

vii - Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

viii - Atendimento enfermeiro por profissional;

ix - Atendimento enfermeiro na unidade por horario;

x - CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

xi - Total atendimentos odontélogo na unidade;

xii - Tipo de atendimento odontdlogo na unidade;

xiii - Atendimento odontélogo por profissional;

xiv - Atendimento odontélogo na unidade por horério;

xv - CID atendimento odontélogo na unidade;

xvi - Total de atendimento psic6logo na unidade;

xvii - Tipo de atendimento psicélogo na unidade;

xviii - Atendimento psicologico por profissional;

xix - Atendimento psic6logo na unidade por horario;

xx - CID atendimento psic6logo na unidade;

4.14.1.12 - Relatorios Gerais - Atividade Coletiva - O sistema devera apresentar um Dashboard que permite
gerar relatérios referentes a atividades coletivas podendo ser filtrado por unidade de saude, periodo,
profissional, tipo de atividade, cargo. Listando os dados:

i - Total questbes administrativas/ funcionamento;

ii - Processo de trabalho;

iii - Diagnostico do territério/monitoramento do territério;

iv - Planejamento/monitoramento das a¢fes da equipe;

v - Discusséao de caso/projeto terapéutico singular;

vi - Educacéo permanente;

vii - Outros;

viii - Total de participantes por tipo de atividade;

iX - Total de atividades por tipo;

X - Total de atividades por profissional,

xi - Total de atividades por turno;

xii - Total por cargo;

4.14.1.13 - Relatoérios Gerais Condi¢cdo (Total de Consultas) - O sistema devera apresentar um Dashboard
gue permite gerar relatérios referente as condi¢des inseridas nas consultas. Listando os dados:

i - Hipertenso;

ii - Diabéticos;
iii - Hanseniase;
iv - Tuberculose;
v - Dengue;

Vi - Leishmaniose;
vii - Obesidade;
viii - Desnutricao;
ix - Cancer;

X - Renal Crdnico;
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4.15- SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE (UBS,
PSF, CAPS, POLICLINICA).
4.15.1 - Conforme especificagao técnica do item 3.6, que trata, solugéo portal web para acompanhamento,
controle salde prontuario eletrdnico instalado em computadores para unidade de saude. Para um
atendimento célere e eficaz.

4.16 - SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS
4.16.1 - O Sistema devera conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para todos os
usudrios/pacientes que contém numero de celular cadastrado no sistema. Podendo filtrar as informacdes:

i - Género;

ii - ldade;

iii - CID;

iv - Bairro;

v - Mensagem (Campo de texto livre para digitagéo);

4.17 - TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A
DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

4.17.1 - A contratada devera fornecer mddulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de
video e audio proprios;

4.17.2 - O médulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestdo em Saude Publica;

4.17.3 - O sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente:
i - Cadastrar participantes por sala: (Nome);
ii - Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF serd a senha do
participante);
iii - A sala podera ter data de inicio e fim;
iv - A sala podera ter tempo de duragao;
v - Se a sala tiver tempo de duracao exibir um relégio regressivo;
vi - A sala podera ter uma senha;
vii - O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeq);
viii - O participante podera tirar uma foto;
iX - O participante podera conversar via chat;
x - O participante podera ativar/desativar/configurar a camera;
xi - O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;
xii - O participante podera compartilhar a tela;
xiii - Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usuario do sistema ao iniciar o
Teleatendimento.

4.17.4- A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravacdes dos
teleatendimentos realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

4.17.5 - O sistema deve se comunicar automaticamente com o usudrio informando a data e horéario do
teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou e-mail;

4.17.6 - O sistema devera enviar comunicagdo automatica informando que o profissional esta disponivel
para o inicio do teleatendimento, nesta comunicacdo serd informado link de acesso a plataforma de
videoconferéncia integrada ao prontuario. Esta comunicagdo poderd se dar por mensagem de texto,
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aplicativo de mensagens ou e-mail.

4.17.7 - Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacdo de exames, atestados e declaracdes)
deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de mensagens
ou e-mail.

4.17.8 - O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de cada
paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

4.18 - LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

4.18.1 - Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interacdes com os diversos servicos prestados pela Secretaria de Saude.

4.18.2 - Deverd estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um
banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver off-line.

4.18.3 - O aplicativo deve ter uma pagina de configuragdo para determinar em qual unidade de salde e
setor estd instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para garantir que 0s
dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que estd respondendo a
pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na
data da pesquisa.

4.18.4 - O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de prontuario
eletrbnico buscando dados de agendamento e informagfes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter uma
URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos
totens e acompanhamento e visualizagdo das pesquisas online.

4.18.5 - Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagao
individual por unidade de salde online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina
na WEB.

4.18.6 - Painel com indicadores das pesquisas por unidade de salde. Quantitativo geral de sugestbes,
guantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da
pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicacao do
totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicagéo (off-
line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem nao realiza pesquisa ha mais de 30
minutos, online e quando o totem estiver em manutencdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de
24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar
guais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

4.18.7 - Estrutura do Sistema:
i - Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
ii - Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;
iii - Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
iv - Usar banco de dados PostgreSQL.

4.19 - MODULO SINCRONISMO
4.19.1 - O sistema permitira que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas unidades
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trabalhem também de forma autbnoma, cada uma controlando os seus dados (sem depender de
conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem depender do link de
internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho(atualizacdo cadastral de funcionarios e pacientes,
lancamento de escalas, cadastro de produtos e medicamentos.) seja sincronizado posteriormente na base
centralizadora e em outras unidades.

4.19.2 - O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as seguintes
caracteristicas;
4.19.2.1 - Utilizando API para envio e recebimento das informacdes;

i - Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

ii - Permite configurar a direcao do sincronismo de cada tabela;

iii - Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;

4.20 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

4.20.1 - O sistema deve permitir a criagdo de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e deve
permitir a gestao de varios almoxarifados;

4.20.2 - O sistema deve permitir a gestdo de mais de um estoque simultaneamente;
4.20.3 - Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde seréo feitas as movimenta¢des dos produtos;

4.20.4 - Deverd gerenciar os estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por local de
armazenagem;

4.20.5 - Devera controlar a movimentacdo dos produtos para que seja efetuado somente por usuarios
autorizados pelo Gerente de Sistemas;

4.20.6 - Deve realizar o cadastro e a organizacdo dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobioldgicos, materiais médicos etc.)

4.20.7 - O sistema permitird cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver
necessidade;

4.20.8 - Permitird cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catdlogo de
materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitirda cadastrar Fornecedor, Fabricante, Lote do
produto, Data de Vencimento;

4.20.9 - Deverd permitir cadastrar os produtos com informacdes de nome de produto, codigo de barra,
configuracao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos, descricdo técnica e
condi¢bes de armazenamento.

4.20.10 - Deveréa permitir cadastrar os imunobiolégicos com informacdes de nome de produto, codigo de
barra, configuracé@o de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sinbnimos, descricdo técnica
e condi¢Bes de armazenamento e vinculos ao calendario vacinal,

4.20.11 - Devera permitir cadastrar os medicamentos com informacdes para atender a portaria N° 344, DE
12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial);
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4.20.12 - Permitir4 cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informacdes de CNPJ e
contato comercial;

4.20.13 - O sistema permitira o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e permitira controlar
o estoque de cada uma delas individualmente;

4.20.14 - O sistema deve controlar os estoques de itens de cada farmacia;
4.20.15 - Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde seréo feitas as movimentac6es dos produtos;

4.20.16 - Devera gerenciar os estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por local de
armazenagem;

4.20.17 - Devera controlar a movimentagdo dos produtos para que seja efetuado somente por usuarios
autorizados pelo Gerente de Sistemas;

4.20.18 - Deve realizar o cadastro e a organizagdo dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobioldgicos, materiais médicos etc.)

4.20.19 - O sistema permitird cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver
necessidade;

4.20.20 - Permitirhd cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo de
materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor, Fabricante, Lote do
produto, Data de Vencimento;

4.20.21 - Devera permitir cadastrar os produtos com informacdes de nome de produto, codigo de barra,
configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos, descricdo técnica e
condi¢des de armazenamento.

4.20.22 - Devera permitir cadastrar os imunobiolégicos com informa¢des de nome de produto, cédigo de
barra, configuracao de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sinbnimos, descri¢édo técnica
e condicdes de armazenamento e vinculos ao calendéario vacinal;

4.20.23 - Deveré permitir cadastrar os medicamentos com informag8es para atender a portaria N° 344, DE
12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial);

4.20.24 - Permitir4 cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informa¢des de CNPJ e
contato comercial;

4.20.25 - Permitird o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, exibindo como sugestdo de
dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

4.20.26 - Permitird realizar uma escala para o profissional farmacéutico responsavel, viabilizando a
dispensa dos medicamentos estratégicos;

4.20.27 - O sistema deve permitir a movimentacdo de entrada dos produtos por Compra, Doacéo e
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Inventario;

4.20.28 - O sistema permitira realizar movimentag¢8es administrativas de entrada e saida de itens;

4.20.29 - Deve realizar a entrada dos produtos, informando nome do produto, fabricante, quantidade, lote,
validade, valor unitario, valor IPI, valor desconto, valor total do produto e valor total da nota; esses produtos
serdo automaticamente adicionados ao estoque do almoxarifado;

4.20.30 - Devera ser possivel controlar os medicamentos que sdo doados para a farmacia de forma
voluntaria pelo cidadao;

4.20.31 - Devera realizar a movimentacdo de saida de produtos por Consumo Individual, Consumo
Coletivo, Transferéncias e Perdas;

4.20.32 - Deve realizar a saida dos produtos, informando nome do produto, fornecedor, validade,
guantidade e enderecamento no estoque fisico;

4.20.33 - Deveré realizar a dispensacéo eletrdnica dos produtos, permitindo ao farmacéutico visualizar a
receita médica na tela da dispensa, inclusive permitindo dispensa parcial dos itens;

4.20.34 - Na farmécia em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade ja deve
trazer todas as informac6es do paciente e dos medicamentos prescritos.

4.20.35 - Permitird o controle do fator de distribuicAo por produto e lote, exibindo como sugestdo de
dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

4.20.36 - O sistema permitira realizar entregas direta ao paciente, a partir de receitas internas ou externas;

4.20.37 - Na farmacia, quando selecionar um medicamento para entrega, devera trazer todos os lotes
disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registro de quais lotes ele esta
dispensando;

4.20.38 - Deveré ser possivel registrar a saida dos medicamentos (inclusive controlados) para os pacientes
e, automaticamente, realizar a baixa no estoque da farmacia de acordo com lote. O Sistema devera registrar
a data e horério da dispensacao, assim como 0 nome do usuério do sistema que realizou a baixa.

4.20.39 - Antes de realizar a dispensa¢do do medicamento, o sistema deverd informar a quantidade atual
do estoque;

4.20.40 - O Sistema devera mostrar todos os medicamentos retirados pelo paciente anteriormente, mesmo
que retirado em outra farmacia da rede municipal e usuaria do mesmo sistema, assim evitando retiradas
multiplas;

4.20.41 - Livro de Medicamentos - Devera ser permitido gerar um livro de controle de substancias nominal
ao paciente, contendo capa e contracapa, além dos respectivos medicamentos retirados no periodo
informado;

4.20.42 - Na farmécia, no momento da entrega do medicamento, 0 sistema deve emitir alerta caso o
medicamento ja tenha sido entregue anteriormente - em intervalo menor do que o previsto para uma nova
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retirada;
4.20.43 - Devera ser possivel imprimir um recibo de entrega de produtos para o paciente;

4.20.44 - Na farmacia, deve ser permitido registrar as informacfes da pessoa que efetuou a retirada, caso
nao seja o proprio paciente.

4.20.45 - No caso da prescricdo de medicamentos realizada fora da unidade, o sistema deve permitir o
registro das informacdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos;

4.20.46 - Na farmacia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve permitir visualizar todo o
histérico de medicamentos retirados pelo usuario em um periodo estipulado;

4.20.47 - O sistema devera ser capaz de solicitar transferéncias de produtos para um almoxarifado que
pode estar ou ndo alocado em outra unidade;

4.20.48 - Devera ser possivel fazer requisicdo de produtos desde as unidades para o almoxarifado
alertando quais os profissionais, e quantidade requerida. O almoxarifado deve verificar o pedido, validando
se existe estoque para atender 0 mesmo e se a quantidade requisitada é proxima da média pedida
historicamente pelo setor. Ao aceitar o pedido as quantidades de produto deverdo ser transferidas

automaticamente para o setor e departamento requisitante;

4.20.49 - Devera ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para os setores
existentes na unidade, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos estoques destes setores;

4.20.50 - Deveré ser possivel solicitar a transferéncia de produtos de uma unidade para outra, informando
os produtos, quantidade, lotes e data da transferéncia. A baixa no estoque devera ser automatica ou nao;

4.20.51 - No despacho de solicitagbes de transferéncias, o sistema deverd permitir as acfes de aceite e
recusa pelo fornecedor, aceite e recusa pelo solicitante e cancelamento dessas solicitacdes. Devera ainda
emitir relatérios;

4.20.52 - O sistema devera registrar a perda de produtos, informando o motivo e quantidade de produto
gue foi perdida. Automaticamente, devera realizar a baixa do estoque;

4.20.53 - Os inventarios poderdo ser realizados de forma parcial ou total. Deverdo possibilitar além da
contagem geral dos produtos, o seu ajuste com o estoque fisico sempre que houver a necessidade;

4.20.54 - Devera ser possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os
itens;

4.20.55 - O sistema devera controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado;

4.20.56 - O sistema devera emitir um relatério com a posicao do estoque, de forma atualizada ou retroativa,
fazendo essa quantificacao por produto ou tipo de produto. Esse relatério deve informar produto, unidade,
valor unitério, quantidade e valor total,

4.20.57 - O sistema devera emitir um relatdrio de andlise de consumo médio de produtos por um periodo
estimado, e devera calcular automaticamente a previsédo de sua durabilidade. Esse relatorio deve informar
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cédigo, produto, unidade de medida, classificacdo XYZ, ABC, quantidade em estoque, consumo, previsédo
em dias, valor médio unitério e valor total;

4.20.58 - O sistema devera emitir um relatorio informando a data de validade dos produtos préximos ao seu
vencimento, de acordo com o periodo estimado. Esse relatério deve informar cédigo de barras, produto, tipo
de produto, quantidade e data de validade;

4.20.59 - Devera emitir um relatério que quantifica os gastos financeiros de um setor, a partir das
movimentacdes de saidas dos produtos. Esse relatério deve informar codigo, tipo de saida, estoque destino,
setor e consumo total;

4.20.60 - zDevera emitir um relatério com o histérico de entradas e saidas dos produtos em estoque, além
de informar o seu saldo anterior. Esse relatério deve informar data e hora, tipo de movimentagéo, nimero
de documento, tipo de produto, setor e valor unitario;

4.20.61 - O sistema deve emitir um relatério de entrada de nota fiscal por um periodo determinado, e ou,
fornecedor indicado. Esse relatério deve trazer informacdes de fornecedores, nimeros de notas fiscais, data
de emissdo, data de entrega, valor por nota e valor total no periodo pesquisado;

4.20.62 - O sistema deve ser capaz de emitir um relatério de projecdo de compras por Curva ABC;

4.20.63 - O sistema devera ser capaz de fazer o controle de estoque minimo para cada lista de produto,
exibindo minimamente as informacg6es dos produtos a vencer e dos produtos abaixo do estoque;

4.20.64 - O sistema devera ser capaz de configurar a quantidade minima dos produtos da lista geral dos
estoques;

4.21 - INTEGRACAO COM PABX
4.21.1 - Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informagédo para o cidaddo o sistema de prontuario
eletrbnico deve possuir uma integracdo com o PABX nas seguintes funcionalidades descritas a seguir:
i - Ao ligar para a unidade de saude o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as
opcbes informadas pelo municipio;
ii - Quando a ligacao for atendida pela recep¢éo o sistema devera automaticamente abrir a ficha de
cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;
iii - Ao realizar um teleatendimento o sistema deve abrir para o médico ou enfermeiro o prontuario do
paciente automaticamente.
iv - Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontudrio do paciente por 5 anos;
v - Sistema deve possuir um mddulo de orientagdo ao cidadao, em que o gestor possa selecionar um
grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;
vi - O sistema de PABX usado na regulacdo de consulta, procedimentos e exame deve abrir a
regulacéo do paciente automaticamente ao receber uma ligacao.
vii - O sistema deve permitir que o usuério ligue do seu ramal para o paciente através do prontudrio
e grave a ligacao efetuada para futuro registro
viii - O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacdes, podendo ser
acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
iXx - O sistema devera possuir acesso web as gravacdes, informando a Data e Hora da ligacao,
Origem e Destino, Duracdo da ligacdo, e a funcionalidade de escutar as ligagbes ou realizar o
download.

4.22 - SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO
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4.22.1 - A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os profissionais
de saude do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saulde
informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

4.23 - LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

4.23.1.1 - A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP
(PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE);

4.23.1.2 - O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgao,
triagem ou atendimento de consultas.

4.23.1.3 - Com o acompanhamento das senhas, os pacientes séo facilmente direcionados a sua consulta.
4.23.1.4 - Enquanto aguardam o atendimento, 0s pacientes podem acompanhar a programacao
configurada com videos e imagens.

4.23.2 - PAINEL DE ATENDIMENTO:

4.23.2.1 - Chamada eletrdnica dos pacientes em atendimento;

4.23.2.2 - Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

4.23.2.3 - Chamada do paciente em tela cheia;

4.23.2.4 - Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (home social) e local de
atendimento;

4.23.2.5 - Chamada do paciente com a visualiza¢do da foto;

4.23.2.6 - Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada,;

4.23.2.7 - Disp6e de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,
apresentagdes ou outros tipos;

4.23.2.8 - Informa prioridade por pacientes.

4.23.3 - CONTROLE DE SALAS

4.23.3.1 - Chamada eletrbnica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicao
(sala de medicacéo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagdo, sala de
imobilizacdo, sala de exames de imagens);

4.23.3.2 - Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento;

4.23.3.3 - Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento;

4.23.3.4 - Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente;

4.23.3.5 - Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala;

4.23.3.6 - Registro eletrdnico da concluséo do atendimento do paciente na sala;

4.24 - INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES

4.24.1.1 - A contratada devera instalar sistema de gestdo biométrica, com importacdo de toda base de
dados de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

4.24.1.2 - Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utlizacdo desta
funcionalidade, cAmeras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial.
4.24.1.3 - Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade,
para serem utilizados no registro de presenca.

4.25- INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA DE
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PRONTUARIO ELETRONICO)

4.25.1 - A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude (local e/ou
CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de Software da plataforma do
prontuario eletrébnico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou CLOUD).

4.25.2 - O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos
escritos neste termo de referéncia.

4.26 - INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

4.26.1 - A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.

4.26.2 - Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser realizada através da instalacéo
de link de atalho para acesso WEB, 0 acesso a plataforma do prontuario eletrénico sera realizado, através
de browser de mercado.

4.26.3 - O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderecgo e
telefone) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.
4.26.4 - O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone,
data de nascimento e filiacdo) e informac¢des biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS.

4.27 - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

4.27.1 - Adequagéo, organizacao e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de saude bésicas,
integrando em Unica rede padronizada todos os ambientes dispostos de conexao via cabo e instalacédo de
equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

4.27.2 - Serd necesséria a instalagdo de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes
pontos sdo consultérios de atendimento a pacientes usuérios do SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE e os
outros 15% sao em setores ligados a areas administrativas.

4.27.3 - Os pontos de infraestrutura deverdo conter todos os materiais necessarios para a conectividade
dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas, terminais e outros materiais que
forem necessérios.

4.27.4 - Os consultérios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA, minimo de
7,5m2,

4.28 - MODULO CORRECAO DE DADOS
4.28.1 - O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita a busca
por CPF, CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem unificados para
comparativo:

i - Nome do paciente;

ii - Data de cadastro;

iii - CNS;

iv- Nome da Mae;

v - Data de nascimento;

vi - Endereco;

4.28.1.2 - O sistema deve exibir um alerta de confirmagdo antes de fazer a unificagdo, também deve

retornar mensagem de sucesso apos unificacdo dos dados.

4.29 - IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS - SISTEMA UNICO DE
SAUDE.
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4.29.1 - O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados diretamente do banco de
dados do E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE. Dentro dessa importacéo é trazido os dados.

i - Importac&o do E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE para 0 prontudrio;

ii - Importacdo de pacientes - Funcionalidade que realiza a importacdo de todos os pacientes

cadastrados no banco de dados disponibilizado pelo E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE;

iii - Importacéo de atendimento;

iv - Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;

v - Acertar dados Domicilio;

vi - Atualizar pacientes do e-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE para 0 prontuario;

4.29.1.2 - O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados de vacinas diretamente
do banco de dados do E-SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE;

i - Os dados a serem importados:

ii - Dados de vacinas do Banco ESUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE;

iii - Relacdo de vacinas e doses realizadas no paciente;

iv - Nome do paciente;

v - CNS;

4.29.1.3- O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a importacdo de
Exames/Procedimentos disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP - (SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DA TABELA DE PROCEDIMENTOS).

i - Financiamento;

ii - Rubrica;

iii - Grupo Procedimento;

iv - Subgrupo Procedimento; Forma Organizagéo;

v - Procedimentos;

vi - Ocupacgoes;

vii - Procedimento x Ocupacéo;

viii - Procedimentos x Renases;

iX - Tipo Leito;

X - Procedimento x Tipo Leito;

xi - Rede Atencao;

xii - Componente Rede;

xiii - Procedimento x Componente Rede;

xiv - Procedimento x CID; SIA SIH;

XV - Procedimento x SIA SIH;

xvi - Regra Condicionada;

xvii - Procedimento x Regra Condicionada;

xviii - Procedimento x Modalidade;

xix - Descri¢cdo Detalhe; Detalhe;

xX - Procedimento x Detalhe;

xxi - Procedimento x Descri¢ao;

xxii - Procedimento ou Habilitag&o;

xXiii - Grupo Habilitac&o;

xxiv - Procedimento x Incremento;

xxv - Servico Classificagao;

XXVi - Procedimento x Servico;

xxvii - Procedimento ou Origem;

xxviii - Procedimento x Registro;

XXix - Procedimento x compativel,

XXX - Procedimento x Excecao.
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4.29.1.4 - O Sistema devera conter a funcionalidade responsavel por realizar a importacdo do CNES
disponibilizado a partir do XML trazendo todos os campos:

i - Unidade;

ii - Usuario;

4.29.1.5 - O sistema permitira ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado, podendo preencher
0S campos:

i - Data de competéncia;

ii - Nome de usuario - (Responsavel pelo upload do arquivo);

iii - Data da solicitacao;

iv - Data atualizacéo;

v - Data competéncia;

vi - Status;

vii - Log;

4.30 - CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE

4.30.1- A contratada devera atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para analise e desenvolvimento das regras informatizadas
com a finalidade de adequar o prontuario eletrdnico as necessidades e regras vigentes no municipio.

4.31 - PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL 1).
4.31.1 - A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas
especificas a informatizacdo do sistema de salde do municipio, voltado aos profissionais de recepcao. A
licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

i - Nivel Médio/Técnico

ii - Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

iii - Conhecimento em sistemas de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta.

432 - PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL 1)
4.32.1 - A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento dos profissionais de salude do municipio (auxiliares, PROFISSIONAIS DA
SAUDE) para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestédo de salde informatizado. A licitante
deverd apresentar em seu quadro técnico:

i - Nivel Técnico/Superior

ii - Formac&o Académica na Area da Saude;

iii - Conhecimento em sistema de integracéo e operacionalizacdo da ferramenta.

4.33 - PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL 111
4.33.1 - A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento continuo dos profissionais de saiude do municipio (médicos e enfermeiros),
para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado. A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:

i - Nivel Técnico ou Superior

ii - Formacdo em Tecnologia da Informacdo experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de

rede e similares;

iii - Conhecimento em sistema de integracéo e operacionalizacdo da ferramenta
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4.34 - INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO

4.34.1 - A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com
integracéo a ferramenta de estoque;

4.34.2- O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funciondrios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se o
limite de 50 horas de treinamento formal.

4.34.3 - As situagBes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento
formal,

4.35 - REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
(CAF)

4.35.1 - A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do
municipio;

4.35.2 - A Contratante devera fornecer condi¢gdes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupcdo de entrada e saidas no periodo de realizagdo do
inventario;

4.35.3 - A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

4.35.4 - A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacao logistica do municipio
para acompanhara operacao de inventdrio. Este atestara a acuracia da operagao.

4.36 - REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

4.36.1 - A contratante devera realizar o inventario das farmécias de cada unidade de salde do municipio
em questao;

4.36.2 - Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestagdo de servigo sera realizada
por farmacias inventariadas;

4.36.3 - A Contratante devera fornecer condi¢cdes béasicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupcéo de entrada e saidas no periodo de realizagdo do
inventario;

4.36.4 - A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacao logistica do municipio
para acompanhara operagéo de inventario. Este atestara a acuracia da operacao.

5- CONDICOES DO PROCEDIMENTO

5.1 - O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de licenciamento de solugdo tecnolégica
consistente em software que integre o processamento dos dados da gestdo da saude do Municipio de
ESPIRITO SANTO DO ESPINHAL - SP, incluindo-se nos referidos servigos: instalacdo e implantag&o;
conversdo e customizacdo de dados; suporte e assisténcia técnica mensal; treinamento de colaboradores
da Contratante; atualizacdo cadastral e funcional; adequagdo as normas legais e das regras e diretrizes do
SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE; locacdo de equipamentos auxiliares aos servicos, tudo isto em
beneficio das acdes da Secretaria Municipal de Saulde, alinhada a area de solu¢des da tecnologia da
informac&o e comunicacdo e as diretrizes técnicas contidas na INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE
ABRIL DE 2019 e alteragdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizagéo, Gestéo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital.

5.2 - O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, desde que a autoridade competente ateste que as
condicdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme artigo 107 da Lei n°
14.133/2021.
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6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 - Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

6.1.1 - Servico prestado conforme demandas da Secretaria Municipal de Saude;

6.1.2 - Servico prestado a partir da ordem respectiva, assinada pelo servidor competente;

6.1.3 - Servico prestado com transicdo gradual de dados e de conhecimento do sistema;

6.1.4 - Servico que envolve a realizacao da transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
informag0@es, tecnologia e técnicas empregadas, ressalvados apenas os direitos intangiveis protegidos da
contratada, podendo exigir-se da mesma, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuard a execucao dos servigos.

6.1.5 - Servigo que envolve o processo de trabalho inerente a instalagdo de equipamentos da Contratada
no Contratante, sem transferéncia de posse e propriedade;

6.1.6 - Servico que envolve o processo de trabalho inerente a locacdo de equipamentos, conferindo a
posse deles ao Contratante;

6.1.7 - Servico que envolve implantacdo de sistema (s) em equipamentos do Contratante e Contratado;
6.1.8 - Servico que envolve conversdo, parametrizagcdo e customizacéo de dados;

6.1.9 - Servico que envolve a coleta e processamento de dados, observada a Lei n® 13.709/2018;

6.1.10 - Servico que envolve suporte e assisténcia técnica periddica regular mensal e excepcionalmente no
prazo da necessidade apurada pelo Contratante;

6.1.11 - Servico que envolve treinamento de colaboradores da Contratante, servidores e prestadores de
servigos, que possuam vinculagéo aos servi¢os alcancados pelo objeto contratual;

6.1.12 - Servigo que envolve adequacio as normas legais e regras e diretrizes do Sistema Unico de Salde

7 - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

7.1 - A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

7.2 - A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada deles, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.3 - O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.4 - O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no art. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

7.5- As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fiqgue assegurada a distingao dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

7.6 - A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugédo do objeto.

7.7 - Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.8 - O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucédo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

7.9 - Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.10 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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7.11 - Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancfes a CONTRATADA.

7.12 - O fiscal técnico podera realizar avaliagédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.
7.13- A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

7.14 - A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada, por um representante especialmente
designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual, e no caso das estatais,
conforme disposto nos seus respectivos Regulamentos Internos de Licitacdes e Contratos.

8 - PROVA DE CONCEITO

8.1 - Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdo de habilitagdo, o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd passar por uma avaliagdo pratica
denominada de prova de conceito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia til
subsequente a convocacdo realizada pelo pregoeiro, sem hip6tese de prorrogacdo, sob pena de
desclassificagcao, em local, dia e horério de inicio da apresentagdo definidos na convocacao.

8.2 - A Prova de Conceito consistird em:

8.2.1 - A automacédo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negdcio da &rea de
virtualizacéo de processos, fazendo uso da solucéo ofertada;

8.2.2 - Uma lista de checagem para fins de comprovacédo de atendimento a pelo menos 70% (setenta por
cento) das especificacdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas para cada
GRUPO DE REQUISITOS da(s) solucéo(bes) de software a ser(em)fornecida(s);

8.2.3 - Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocagdo do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

8.2.4 - A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de
Avaliacdo, composta por agentes publicos designados., através do ato administrativo da competéncia dele.

8.2.5 - Considerar-se-a eliminado na prova de conceito o licitante que:

8.2.5.1 - Deixar de satisfazer, no minimo, 70% (cinquenta por cento) dos Requisitos Nativos da Solucgéo,
por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito, OU,;

8.2.5.2 - N&o entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de Referéncia, OU;
8.2.5.3 - Nao realizar a automacao de processo exigida corretamente.

8.2.6 - No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até
gue seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;

8.2.7 - Na impossibilidade da realizacdo da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizacdo de forma virtual/remota, desde que justifigue o motivo da impossibilidade, e seja
possivel realizar tal prova sem prejuizo da atuacdo da Comisséo Técnica de Avaliacao.

8.2.8 - As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de conceito
das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os
representantes das empresas participantes ndo poderao interromper a prova de conceito de nenhum modo,
sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

8.2.9 - Tanto a automacéo do processo teste, quanto a apresentacdo das funcionalidades e especificacdes
nativas deverdo ser realizadas presencialmente nas instalaces da CONTRATANTE.

8.2.10- A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
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responsabilidade, ou, se ela preferir, poderd instalar o ambiente de demonstracdo no datacenter da
CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera a CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina
virtual para instalacdo da solucdo, cabendo a licitante realizar a instalacdo e prover todos os demais
recursos porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura
de software para execucao da avaliacdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

8.2.11 - A Comissdo Técnica de Avaliacdo realizard avaliacdo da aplicacdo desenvolvida e apresentara,
relatério técnico que demonstre o funcionamento da automagao realizada, evidencie o atendimento a todos
0s requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de integracéo,
prorrogavel por igual periodo, a critério da propria comissdo. Esse relatdrio contera a concluséo final de
APROVACAO ou REPROVACAO da solucgéo ofertada.

8.2.12 - No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as
justificativas que fundamentaram a deciséo, identificando as especificacdes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

8.2.13- A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo
Técnica de Avaliacao.

8.2.14 - O tempo de duracdo da prova de conceito poderd ser acrescido em caso de situacdes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfram na apresentacdo da
CONTRATADA.

8.2.15 - E permitida ao licitante a postergacéo da apresentacéo de determinado requisito, desde que essa
demonstracdo seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessério suspender a demonstracao no
horario estipulado.

8.2.16 - Depois de vencido o prazo de apresentacdo da prova de conceito, nos termos estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo serd permitida nova apresentacao por parte do licitante.

8.2.17 - Os requisitos nativos ndo atendidos na prova de conceito, dentro da margem del0% para cada
GRUPO DE REQUISITOS, deveréo ser entregues durante a execugao do contrato, no prazo maximo de 06
(seis) meses e 0 ndo cumprimento destas entregas incorrerd na aplicacao de penalidades.

8.3 - Tabela de Avaliagc&o com os itens de checagem de conformidade:

N Grau de Aderéncia Referéncias dos itens
Descritivo Relevancia o no Termo de
Sim/N&o Referéncia
RECONHECIMENTO FACIAL Menor 4.8
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE Menor 410
COMUNITARIO DE SAUDE '
PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO Maior 415
PACIENTE ’
MODULO DE SINCRONISMO Maior 4.19
SOLUC}AO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE .
Maior 4.20
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS
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ANEXO 11l

PREGAO ELETRONICO N° 024/2.024 - PROCESSO N° 6.030/2.024

MODELO DE DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

Eu, (representante do licitante), portador da Cédula
de Identidade RG n° e do CPF n° , ha condicdo de representante
legal devidamente constituido de (identificacdo do licitante),
inscrita no CNPJ sob o n° , para fins do disposto no Edital da presente Licitagéo,

declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que possuimos
pleno conhecimento de todas as condigbes que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo
dos servicos e de seu respectivo cronograma de execucdo, pelo que ndo alegaremos
desconhecimento das condicdes e do grau de dificuldade existentes como justificativa para se

eximir das obrigacfes assumidas para com o Municipio.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 024/2.024 - PROCESSO N° 6030/2.024

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA LICITANTE VENCEDOR

PREGAO ELETRONICO N°. 024/2.024
PROCESSO LICITATORIO N°. 6.030/2.024

PROPOSTA COMERCIAL FINAL

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto da presente licitacdo, Pregéo

Eletrénico n°. 024/2.024, acatando todas as estipula¢des consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ. INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO COMPLETO: CEP:
TEL: FAX: E-MAIL:

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)
Devera ser mencionado na Proposta a quantidade, o preco unitario e o total por item e valor

total da proposta, de acordo com o Anexo | do Edital.

COTA PRINCIPAL (75%)

Ite Unidad L R i Valor de Referéncia
Qtde. Especificagdo (EXIGENCIAS MINIMAS) —
] & Unitério TOTAL
Valor total estimado da contratagcao RS .,

Informacdes da Proposta:

Condi¢cdes de pagamento:

Prazo e forma de execucédo dos servigos:

Prazo de validade da proposta:

Informacdes para Pagamento:
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Dados Bancarios para crédito eletrénico (DOC/TED ):
Banco: Agéncia n°. Conta Corrente n°.:

* Indicar no minimo 01 (uma) conta corrente para efetivagdo do pagamento.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como

despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacéo.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTIVA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N°. 024/2.024

PROCESSO LICITATORIO Ne°. 6.030/2.024

DECLARACAQO

(Raz&o Social da Empresa), estabelecida na ............ (endereco completo) ............., inscrita no
CNPJ sob n , Neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso
de suas atribuicdes legais, vem DECLARAR, sob as penas da Lei, para fins de participacdo no processo
licitatério em pauta, que:

e INEXISTE qualquer fato impeditivo & sua participacdo / habilitacdo na licitacdo citada, que néo foi
declarada impedida de licitar e/ou contratar com a Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal/SP;

e NAO FOI DECLARADA INIDONEA para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e que se
compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes;

e ESTA CIENTE E CONCORDA com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem, como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimentos dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitag&o definidos no instrumento
convocatorio;

e Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

e N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos
incisos lll e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

e CUMPRE as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e Se organizado em cooperativa, CUMPRE os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

e ESTA APTA a emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-e);


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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e NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE PESSOAL na qualidade de sécio, diretor, gerente,
administrador ou funcionario, servidores publicos municipais da Prefeitura Municipal de Espirito Santo
do Pinhal/SP;

e TOMOU CONHECIMENTO DO EDITAL e de todas as condi¢cdes de participacdo na Licitacdo e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as penas da
Lei.

e A PROPOSTA ECONOMICA compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas

e E MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n. 123/06 e Lei Complementar n. 147/14, cujos termos conhece na integra,
estando apta, portanto, a participar do procedimento licitatério - Pregdo Eletrdnico, realizado pela
Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal - S.P. e usufruir o tratamento favorecido, em
observancia ao previsto no 8§ 2° art. 4°da Lei Federal n°. 14.133/2.021.

e Os documentos eletrdbnicos devem ser enviados no e-mail , aos
cuidados de

Por ser verdade assina o presente.

............................... e AL de 2,024,

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
CONTRATO N°
PROCESSO: 6.030/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALISTA EM PROVIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA QUE CONSISTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE O PROCESSAMENTO DOS DADOS
DA GESTAO DA SAUDE DO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL - SP, COM UMA
PLATAFORMA DE ACOMPANHAMENTO E BUSCA ATIVA, INCLUINDO-SE NOS REFERIDOS
SERVICOS: INSTALACAO E IMPLANTACAO; CONVERSAO E CUSTOMIZACAO DE DADOS; SUPORTE
E ASSISTENCIA TECNICA MENSAL; TREINAMENTO DE COLABORADORES DA CONTRATANTE;
ATUALIZACAO CADASTRAL E FUNCIONAL; ADEQUACAO AS NORMAS LEGAIS E DAS REGRAS E
DIRETRIZES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE; EM BENEFICIO DAS ACOES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATADA:
VALOR DO CONTRATO:

Termo de Contrato que entre Si celebram o]
Municipio de Espirito Santo do Pinhal, por meio do Departamento
Municipal (...) e a empresa

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, por seu Departamento Municipal (...) neste ato
representada POF .......ccveeeerviiieeeniiieee e , adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a
EemMpPresa .......ccceeeeeennn. , COM Sede NA ..ccccoeeevvvvvvneeeeeeinnnnn, N , Bairro: ...cceeeeeeee.n. Cidade:
................... , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas SOb N® ........cccooviiiiiiiiiiiiie ey
neste ato representada por seu representante legal ........cccccvvvvvvivviiiiiiiinnnnnnn. (qualificacdo completa, RG e
CPF), adiante simplesmente designada CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado o presente contrato,

na conformidade das condic¢des e clausulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a contratacao de ..........ccccvvvvveereeeeeiiiinnnns , @ serem executados,
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1 - Objeto da contratacéo:

1.2 - S&0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

1.2.1 - O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;

1.2.2 - O Edital de Licitacdo, a Autorizacao de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrdnica, caso
existentes;
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1.2.3 - A Proposta do Contratado e eventuais anexos;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1- O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados do(a) ..........ccccvvvvreereeennn. , prorrogavel
por até 10 anos.

2.2- A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 - O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢bes de
conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 - Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - O valor total da contratacdo é de R$ XXXXX (XXXXXX).

5.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3 - O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.4 - O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

5.5 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execucao do objeto do contrato.

5.6 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicac&o do IPCA - indice de Preco ao Consumidor Amplo de correcdo monetaria.

5.7 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.8 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.8.1 - 0 prazo de validade;

5.8.2 - a data da emisséo;

5.8.3 - 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.8.4 - o periodo respectivo de execucao do contrato;

5.8.5 - o valor a pagar; e
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5.8.6 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.9 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer dnus para o contratante;

5.10 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, conforme a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.11 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.12 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.13 - Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.14 - Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéao.

5.15 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

5.16 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislag¢éo vigente.

5.17 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE (ART. 92, V)

6.1 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em __/ _/_ (DD/MM/AAAA).

6.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.3 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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6.4 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serad(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.5 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1- S&o obrigacdes do Contratante:
7.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;
7.1.2 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
7.1.3 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
7.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execug¢é&o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
7.1.5 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;
7.1.6 - Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do Contrato;
7.1.7 - Cientificar o Departamento Juridico para ado¢éo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado.
7.1.8 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagBes e reclamagfes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.
7.1.9 - Concluida a instru¢do do requerimento, a Administrac@o terd o prazo de 30 dias para decidir,
admitida a prorrogagédo motivada por igual periodo.
7.1.10 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, quando aplicavel.
7.1.11 - Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 8§2°, da Lei Federal n® 14.133/21.
7.1.12 - A Administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1- O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigac8es a seguir dispostas:

8.1.1 - manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

8.1.2 - Aindicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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8.1.3 - Atender as determinac6es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
In);

8.1.4 - Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacédo de regéncia;

8.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
8.1.7 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,

8.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.1.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

8.1.11 - Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

8.1.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
8.1.15 - N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢édo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagédo, ou para qualificagdo, na contratacao direta;

8.1.17 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

8.1.18 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);
8.1.19 - Guardar sigilo sobre todas as informag¢6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.1.20 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
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complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

8.1.21 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

9.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

9.2 - Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

9.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
subcontratacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

9.6- E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7- O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

9.8- Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

9.9- Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

9.10- O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA- DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL

10.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (ART.92, XIV)

11.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
11.1.1 - der causa a inexecucéo parcial do contrato;

11.1.2 - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 - der causa a inexecucéo total do contrato;

11.1.4 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7 - ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8 - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a dispensa eletrbnica ou execu¢éo do contrato;

11.1.9 - fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

11.1.10 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

11.1.12 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 - Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sanc¢oes:

11.2.1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei);

11.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas has alineas b, c, d,
e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 84°, da Lei);

11.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)
11.2.4 - Multa:

i - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

ii - compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto;

11.3 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4 - Todas as sanc¢fes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 8§7°).
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11.5 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)

11.6 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.7 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.8 - A aplicagé@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9 - Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

11.9.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2 - as peculiaridades do caso concreto;

11.9.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4 - os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5 - a implantagé@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des
dos 6rgéos de controle.

11.10 - Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Pudblica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coliga¢éo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160).

11.12 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

11.13 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS EXTINCAO CONTRATUAL (ART.92, XIX)
12.1 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
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12.2 - Se as obrigacbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fisico-financeiro.

12.3 - Quando a ndo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

12.3.1 - ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
12.3.2 - podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

12.4 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6 - A alteracéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara rescisdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7 - Se a operagéo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

12.8 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1 - Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.8.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3 - IndenizagBes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (ART.92, VIII)

13.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento do Municipio de Espirito Santo do Pinhal deste exercicio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (ART.92, I1I)
14.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1 - Eventuais alteragcGes contratuais reger-se-ado pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

15.2 - O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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15.3 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGCAO

16.1 - Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condicdes
previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro de Espirito Santo do Pinhal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei
Federal n® 14.133/21.

Espirito Santo do Pinhal, .......... (o [T de 2024

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Gestor do CONTRATO

Fiscal do CONTRATO
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ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATADO:

CONTRATO N°. __/2.024.

OBJETO:

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifestacbes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugéo n°. 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, ser8o publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢gées n°01/2021,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Espirito Santo do Pinhal/SP, __ de de 2.024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:
Nome:

Cargo:

CPF;

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL(IS) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:



